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WIE DIESES
SCHULUNGSMATERIAL
AUFGEBAUT IST

Lesen Sie das Schulungsmaterial von
vorne nach hinten oder springen Sie zu
den Teilen, die Sie besonders interes-
sieren. Nutzen Sie es als Nachschlage-
werk und Arbeitsmaterial. Hier ist eine
Ubersicht tiber den Inhalt der folgen-
den Seiten:

Teil I: Hintergrund und Zielsetzung

Erfahren Sie, warum Sie dieses Schu-

lungsmaterial unbedingt lesen sollten,
wobei es Ihnen hilft, und was es nicht
abdecken kann.

Teil II: Wie funktioniert lernen?

Wir alle lernen. Standig. Lesen Sie die-
sen Teil, wenn Sie wissen wollen, wie
das eigentlich funktioniert. Und noch
wichtiger: Wie kénnen wir uns Wissen
langanhaltend aneignen?

Teil III: Welche Kompetenzen
braucht eine Fiihrungskraft bei der
Feuerwehr?

Nachdem Sie verstanden haben, wie
Menschen lernen, widmen Sie sich
dem Teil, den Sie eigentlich schon
wissen: Was eine Fiihrungskraft der
Feuerwehr so alles kann. Werfen Sie
einen detaillierten Blick auf Ihre Kom-
petenzen.

Teil IV: Wie entwerfe ich geeignete
Ubungen?

Sie verstehen, wie und was gelernt
werden soll. Jetzt stellen Sie sich die
Frage: Wie vermittle ich mein Wissen?
Lesen Sie zu didaktischen Grundlagen,
Besonderheiten in der Erwachsenen-
bildung, und warum Sie das Thema
Stress nicht vernachlassigen sollten.
Am Ende dieses Kapitels sind Sie in
der Lage, eigene Ubungen zu entwer-
fen.

Teil V: Ubungen fiir die Praxis

Um Ihnen den Einstieg in den Ubungs-
entwurf zu erleichtern, finden Sie in
diesem Teil einige Beispieliibungen.
Nutzen Sie sie direkt in der Praxis, als
Orientierung und Inspiration fiir Ihre
eigenen Ubungen, kritisieren und er-
weitern Sie sie!
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HINTERGRUND UND
ZIELSETZUNG

WARUM SIE DIESES
SCHULUNGSMATERIAL LESEN
SOLLTEN

Dieses Schulungsmaterial richtet sich
an Feuerwehreinsatzkrafte in Haupt-
und Ehrenamt, die in dieser Rolle schon
etwas Erfahrung gesammelt und bereits
eine Ausbildung zum Gruppenfiihrer
durchlaufen haben. Sie kennen sich in
Einsatzorganisation und -bewaltigung
aus und wissen, wie sich deutsche
Feuerwehren aufbauen und die aktuelle
Aus- und Fortbildungswelt aussieht.

,Es ist wichtig, dass wir Fihrungskrafte
haben, die bereit sind, sich zu veran-
dern und motiviert sind, Themen aktiv
anzugehen. Fiihren macht Spaf3, man
kann etwas bewegen und die Menschen
mitnehmen, auch wenn es
Herausforderungen gibt.“

Stabsstellenleiter und Trainings- und
Fortbildungsleiter fiir Fiihrungskrdifte

im Interview

ZIELGRUPPE

= Sje sind Mitglied einer (frei-
willigen) Feuerwehr.

Sie kennen den Flihrungs-
vorgang und seine Phasen.

Sie haben Interesse daran,
Ihre Fiihrungskompeten-
zen zu starken.

Unsere Welt befindet sich in einem
stetigen Wandel. Die Veranderungen des
Klimas flihren zu ausgedehnten Diirren,
Hitzewellen, vermehrten Waldbranden
und starken Unwettern, um nur einige
der sehr ernsten Bedrohungen zu nen-
nen, die unser Leben komplett auf den
Kopf stellen kdnnen (Richardson et al.,
2023).

Das macht sich auch und insbesondere
in den Einsatzen in der Gefahrenabwehr
bemerkbar. Neben den alltaglichen
Brandszenarien und technischen Hilfe-
leistungen kommen immer haufiger
Ereignisse wie Uberschwemmungen und
schwere Stiirme vor (Eriksen, 2023;

IW BW, 2024). Umso wichtiger ist es,
dass sich Einsatzkrafte bestmoglich auf
den Ernstfall vorbereiten kénnen.

Nicht umsonst heift es ,wer rastet, der
rostet!“. Und damit sind nicht nur die
Einsatzfahrzeuge gemeint, die regel-
mafige Pflege bendtigen. Auch den
Einsatzkraften steht Zeit zu, um ihre
Einsatzfahigkeit aufrecht zu erhalten.
Wussten Sie, dass anhand der Gesetz-
mafsigkeit fiir die Feuerwehrausbildung
nach FwDV 2 abgeleitet werden kann,
dass fiir die Gruppenfiihrer Funktion
jahrlich zwélf Ubungsstunden nétig sind,
um diese Ausbildung aufrechtzuerhal-
ten? Diese Fiihrungsfortbildung sollte
zusatzlich zu den jahrlichen 40 Ubungs-
stunden (fiir Truppmitglieder) erfolgen
(Haak, 2022).

Aufwindige und realitatsnahe Ubungs-
szenarien erfordern lange Vorbereitun-
gen und Durchfiihrungen. Wiederholun-
gen von Szenarien sind schwer bis kaum
moglich — wurde die Rauchbombe des
verunfallten PKWs auf dem Ubungsge-
lande einmal geldscht, wird selten ein




zweites Mal Rauch erzeugt, um den
Ubungsteilnehmenden eine Wieder-
holung bieten zu kdnnen. Das Szenario
ist — im wahrsten Sinne des Wortes —
verbrannt.

Die Planiibungsplatte bietet eine her-
vorragende Moglichkeit, Einsatztaktik
zu trainieren (Hofinger und Heimann,
2022). Aber auch hierfiir miissen
Szenarien ausgedacht und vorbereitet
werden, das erfordert Zeit fiir die Pla-
nung. Aufserdem mangelt es leider an
Realitatsnahe, denn im Einsatz kdnnen
Feuerwehrkrafte (noch) nicht immer
in den ersten Sekunden mit Drohnen
Uber Hauser fliegen, um sich fiir die
ideale Platzierung des Loschzugs zu
entscheiden.

»ES ist schwierig, die Realitat in Ubun-
gen vollstandig abzubilden, da es oft
an der Dynamik und den Riickkopp-

lungen fehlt, die im echten Einsatz
vorhanden sind.”

Verbandsfiihrer bei der Freiwilligen

Feuerwehr im Interview, Mdrz 2023.

Aber wie kann denn nun die Ubungs-
zeit erhoht werden? Wir méchten Sie
ermuntern, Ihre aktuellen Lehr- und
Lernmethoden zu erweitern und zu
erganzen. Daflir halten Sie hiermit eine
Zusammenstellung an Informationen
in den Handen, die Thnen hilft zu ver-
stehen, wie Sie selbst — ohne hohen
Aufwand - gezielt Ihre Fahigkeiten als
Feuerwehr-Fiihrungskraft trainieren
kénnen. Grundlegendes Wissen zum
Lernprozess unterstiitzt Sie dabei. An-
schliefsend machen Sie sich bewusst,
welche Kompetenzen, welche Fahig-
keiten Sie als Fiihrungskraft besitzen,
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um diese zielgerecht aufzubauen.

Wie Sie eine gute Ubung entwerfen,
und was Sie dabei beachten miissen,
erklaren wir ebenfalls. Zudem werden
Ihnen einige Beispiele mit an die Hand
gegeben, um Ihnen den Einstieg zu
erleichtern.

In diesem Sinne stellt dieses Schu-
lungsmaterial keine Gegendarstellung
zu bestehenden Lehr- und Lernformen
dar, sondern eine Erganzung und Emp-
fehlung. Es dient dazu, den aktuellen
Ausbildungsstand zu erweitern und
Einsatzkrafte durch innovative und
flexible Lernmethoden besser vorzu-
bereiten. Es soll ermutigen, klassische
Ausbildungsmethoden und neue
Technologien, wie virtuelle Realitaten,
zu kombinieren, um Flihrungskrafte
effizient zu schulen und ihre Fahigkei-
ten kontinuierlich zu verbessern.

Auch die Forschung befasst sich mit
neuen Methoden, die Ubungswelt der
Feuerwehr zu erweitern. Das Projekt
feir (,,Fihrungsausbildung fir Einsatz-
krafte mittels intelligenter virtueller
Realitaten”) beispielsweise, in dessen
Rahmen auch dieses Schulungs-
material entstanden ist, umfasst den
Aufbau einer virtuellen Ubungs- und
Ausbildungsplattform, um Einsatz-
kraften ein an ihren Lernstand ange-
passtes, automatisiertes Training zur
Steigerung ihrer Filhrungskompetenz
bei der Ersterkundung zu ermoglichen.
Gleichzeitig werden Lehr- und Lern-
methoden gesammelt, Gberpriift und
entwickelt, um praxisnahe und wissen-
schaftlich evaluierte Trainingskonzepte
zu entwickeln und die Erreichung von
Lernzielen zu Gberprifen.

Dieses Schulungsmaterial soll Ihnen
als wertvolle Unterstlitzung dienen,
um Ihre Fahigkeiten als Feuerwehr-
Fihrungskraft gezielt und praxisnah
weiterzuentwickeln. In einer Welt, in
der Einsatzlagen zunehmend komple-
xer und unvorhersehbar werden, ist es
entscheidend, sich kontinuierlich fort-
zubilden und neue Methoden der Aus-
bildung zu nutzen. Durch die hier ver-

KURZ & KNAPP

mittelten Inhalte erhalten Sie nicht nur
theoretisches Wissen, sondern auch
praxisnahe Anleitungen, um effektive
Ubungen zu gestalten. Nutzen Sie die
Méglichkeit, Ihre Fihrungskompetenz
durch innovatives Training zu starken
und seien Sie offen flir neue Wege in
der Ausbildung. Denn nur wer sich
stetig weiterbildet, kann im Einsatz
souveran und entschlossen handeln.

— = Regelmafige Ubungen und lernférderliches Auswerten erhéhen den
v Einsatzerfolg.

= Innovation und Abwechslung bereichern den Ubungsalltag .
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WIE FUNKTIONIERT
LERNEN?

IN DIESEM KAPITEL

v/ Wie wir eigentlich lernen

v Warum Wiederholungen so wichtig sind

Lernen begleitet uns ein Leben lang. Von
Kindesbeinen an eignen wir uns neues
Wissen an (Hoffmann und Engelkamp,
2013). Der Hund macht Wau, die Katze
Miau, bei Rot sollst du stehen, bei Griin
darfst du gehen, die binomischen For-
meln, der Text des Lieblingslieds. Das
menschliche Gehirn hat die Fahigkeit,
sich Fakten zu merken und auch Jahre
spater noch wieder aufzurufen. Wie
genau das funktioniert, ist eine Frage,
mit der sich Hirnforschende der Neuro-
biologie und -psychologie schon lange
beschaftigen. Grob gesagt setzt das
Gehirn ein Netz aus vielen Erfahrungen
zusammen, aus dem wir ein Leben lang
zuriickgreifen kénnen.

Informationen gelangen UGber unsere
Sinne (Sehen, Horen, Riechen, Schme-
cken, Fihlen) ins Gehirn (Hoffman und
Engelkamp, 2013). Je mehr Sinne beim
Lernen eingesetzt werden, desto besser
kann man sich das Gelernte spater

merken. Die Informationen werden dann
Uber Synapsen, den Verbindungen zwi-
schen den Nervenzellen, weitergeleitet.
Je ofter das passiert, umso starker wer-
den die Verbindungen (Braun und Meier,
2004). Wiederholungen machen das
Lernen deshalb nachhaltiger. Das Gehirn
ist also weniger ein Speicher von Infor-
mationen, als ein Generator, der Ge-
dachtnis- und Bedeutungszusammen-
hange erstellt. Die natirliche Grundlage
des Lernens, die sinnvolle Verknipfung
von Informationen, wird von Neugierde
gesteuert (Braun und Meier, 2004). Das
kann man schon bei kleinen Kindern be-
obachten. Kann eine Information nicht
direkt oder nach wenigen Versuchen
richtig verkniipft werden, wendet sich
ein Kind einem anderen Gegenstand zu,
oder es versucht neugierig, die Sache zu
erforschen. Misserfolge sind dabei eine
normale Erscheinung in jedem Lernpro-
zess, der durch Uben ausgeglichen wird.




Das Lern- und Erinnerungsvermdégen
besteht aus mehreren Teilen (vgl.
Abbildung 1). Das Kurzzeitgedachtnis,
auch Arbeitsgedachtnis genannt, spei-
chert Informationen héchstens wenige
Minuten. Das deklarative Langzeitge-
dachtnis halt die Informationen bereit,
die bewusst deklariert, also abgerufen,
werden kdnnen; wie zum Beispiel
Vokabeln, Kochrezepte oder Telefon-
nummern. Im prozeduralen Langzeit-
gedachtnis liegen die Fahigkeiten, die
wir ohne nachzudenken abrufen kén-
nen, wie Fahrradfahren oder Schreiben
(Hoffman und Engelkamp, 2013).

Damit Informationen also langfristig
abrufbar sind, missen sie in das Lang-
zeitgedachtnis gelangen (Hoffman und
Engelkamp, 2013). Dieses liegt aber in
einem anderen Teil des Gehirns. Das
bedeutet, dass Feuerwehrleute ihre
Fahigkeiten immer wieder trainie-

ren missen, damit sie im Ernstfall
automatisch abrufbar sind. Kurz- und
Langzeitgedachtnis miissen so oft wie
moglich miteinander verkniipft wer-

Umweltreize @ ) Aufmerksamkeit
()

den, damit Einsatzkrafte in kritischen
Situationen schnell und instinktiv
handeln kdnnen, ohne lange nachzu-
denken.

»Es ist wichtig, regelmafsig zu lernen
und nicht nur einmalig eine Ausbildung
zu absolvieren, um langfristig kompe-
tent zu bleiben.“

Verbandsfiihrer bei der Freiwilligen

Feuerwehr im Interview, Mdrz 2023.

Besonders im Feuerwehrdienst kann
es keine Verzégerungen geben —im
Notfall miissen Handgriffe und Ablaufe
sitzen. Deshalb sind regelmafsige
Ubungen wichtig. Je 6fter das richtige
Vorgehen trainiert wird, desto fester
verankert sich das Wissen im Langzeit-
gedachtnis (Pluntke 2013). Das heifst:
Uben, iiben, iiben - bis jeder Hand-
griff automatisch funktioniert und die
Einsatzkrafte im Ernstfall sicher und
effizient arbeiten kénnen.

lernen/speichern von

KURZ & KNAPP

Das Gehirn ist ein Generator, der aus Sinneswahrnehmungen Gedachtnis-
und Bedeutungszusammenhange erstellt.

Neugier ist der Motor des Lernens.

Erfolgserwartung und -zuversicht sind Motivationsgrundlagen.

Um Informationen dauerhaft abrufbar zu machen, miissen sie ins Lang-
zeitgedachtnis Uberfihrt werden. Dafiir sind haufige Wiederholungen der

Lerninhalte nétig.

Langfristig kann die eigene Kompetenz im Feuerwehrdienst durch regel-
maRiges Uben erhalten und gesteigert werden.

() Informationen
—»
*
Abruf von
Informationen
Sensorisches Gedachtnis Arbeitsgedachtnis Langzeitgedachtnis
@ unter 1 Sekunde Sekunden bis @ Stunden bis Jahre

Minuten
Abbildung 1: Verkniipfung von Sensorischem Gedachtnis, Arbeits- und Langzeitgedachtnis (Eigene Darstellung,

in Anlehnung an DMSG, 0.J)
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LERNEN MIT VIRTUAL
REALITY - CHANCEN UND
HERAUSFORDERUNGEN

»1ch sehe grofses Potential in der wei-

teren Entwicklung der digitalen Aus-

bildung, um die Einsatzkrafte besser
vorzubereiten.”

Berufsfeuerwehrkraft im Sachgebiet
Aus- und Fortbildung im Interview,

Mcirz 2023.

Einsatziibungen sind aufgrund hoher
Kosten, Umweltauswirkungen, man-
gels Ubungsobjekten und physischen
Risiken wie Verletzungen, nicht immer
durchfiihrbar und zudem schwierig zu
wiederholen. Neben diesen prakti-
schen Lehrformen gibt es Alternativen,
wie zum Beispiel Online-Schulungen
oder Flihrungssimulationstrainings
(Berthiaume et al., 2024).

Die Ausbildung mit Virtual Reality
(VR) zu erganzen, fordert nachhalti-
ges Lernen. Studien zeigen, dass die
Nutzung von VR-Anwendungen zu
einer Verbesserung der Leistung der
Lernenden sowie einer positiven Ein-
stellung zum Unterricht fiihrt (Al Farasi
et al., 2021). Durch die immersive
Lernerfahrung werden Sinne aktiviert,
die in herkdmmlichen Lernmethoden
oft unberiicksichtigt bleiben. Aufser-
dem konnen in einer sicheren Lern-
umgebung gefahrliche Situationen
ohne Konsequenzen gelibt, beliebig
oft wiederholt und individuell and die
Fahigkeit der Lernenden angepasst
werden. VR ermgglicht eine objektive
Messung der Ubungsergebnisse, ohne
dass eine subjektive Bewertung durch
Lehrkrafte notig ist. Langfristig kann
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zudem mit Kostenersparnissen ge-
rechnet werden, denn die Kosten nach
der Anschaffung von Technik und Soft-
ware verhaltnismafsig verschwindend
gering, wahrend sie Haufigkeiten bie-
ten, die reale Ubungen nicht erreichen
(Berthiaume et al., 2024).

Virtual Reality stellt eine vielver-
sprechende Technologie dar. Sie
eignet sich insbesondere im Bereich
Sicherheit und Verteidigung, wo sie
bereits erfolgreich fiir die Ausbildung
eingesetzt wird (Armas et al., 2020;
Wheeler et al., 2024). Zum Beispiel

in der Katastrophen- und Notfallhilfe
(Hsu et al., 2013; Liu et al., 2022),

bei der Vermittlung korrekter Sicher-
heitsverfahren in Gefahrensituationen
(Ha et al., 2016; Ooi et al., 2019), bei
der Belastungsschulung von Soldaten
(Wiederhold und Wiederhold, 2004;
Stetz et al., 2007), bei Schuss-Simu-
lationen (Armas et al., 2020) und als
Lehrinstrument in der Fertigungsindus-
trie (Muijber et al., 2004). Aus diesen
Griinden ist der Einsatz von VR in der
Ausbildung von Feuerwehrleuten viel-
versprechend.

Wie Virtual Reality das Lernen
verbessert

Lernen und Trainieren mit VR bietet
viele Vorteile. Beispielsweise kon-
nen Ablaufe beliebig oft wiederholt
werden, ohne zusatzliche Kosten zu
verursachen. Gleichzeitig ermdglichen
Virtual Reality-Umgebungen eine
besonders realistische Darstellung,
was das Lernen intensiviert (Petersen,
Petkakis und Makranski; 2022).

Drei zentrale Faktoren tragen dazu bei,
dass Lerninhalte besser behalten und
auf die Realitat tibertragen werden
(Richter 2009):

= Interaktion — die aktive Beteili-
gung der Lernenden

= Immersion — das Eintauchen in
die virtuelle Umgebung

= Imagination - die Vorstellungs-
kraft und mentale Verarbeitung

Virtual Reality im
Feuerwehr-Training

VR-Technologien werden zunehmend
im Bereich der Feuerwehr-Ausbildung
genutzt (Kind et al., 2019). Sie helfen
dabei, realistische Einsatzszenarien
nachzustellen, ohne dass die Feuer-
wehrkréafte sich tatsachlichen Gefah-
ren aussetzen miissen. Moderne Trai-
ningssysteme wie Firefighter VR oder
FwWESI ermdglichen es, verschiedene
Einsatzsituationen virtuell zu trainie-
ren —von Routineeinsatzen bis hin zu
komplexen Katastrophenszenarien.
Auch mobile Schulungskonzepte, wie
der KeepCalm Bus, bieten zusatzliche
Unterstiitzung durch VR-Hardware und
innovative Lernraume.

»Ich halte virtuelle Realitat in der Flih-
rungsausbildung fir zwingend notwen-
dig, um neue Techniken und Taktiken
zu erlernen und aufzufrischen.”

Fachbereichsleiter fiir Feuerwehr und
Bevélkerungsschutz im Interview,

Februar 2023.

Lernerfolg in Virtual Reality-
Trainings messen und optimieren

Training in VR ermdglicht:

= Sofortiges Feedback auf Entschei-
dungen und Handlungen

= Virtuelles Mentoring oder Inst-
ruktionen, die durch das Training
flhren

= Wiederholbarkeit von Szenarien,
um Lernfortschritte zu erkennen

= Leistungsindikatoren wie Zeitma-
nagement, Ressourcennutzung
oder taktische Entscheidungen

Zusatzlich kann VR-Training flexibel
angepasst werden: Wetterbedingun-
gen, Gebaudestrukturen oder Ge-
fahrenquellen lassen sich individuell
verandern, um vielfaltige Szenarien
zu simulieren. Auch das Einbinden
von Fachwissen und Feuerwehrvor-
schriften (zum Beispiel FwDV 100)
sorgt dafir, dass nicht nur praktische
Fahigkeiten, sondern auch taktisches
Wissen vermittelt wird.

»Die virtuelle Realitat ermdoglicht es,
komplexe Szenarien darzustellen, die
in der Praxis schwer nachzubauen
sind, und bietet eine gute Méglichkeit
zur Visualisierung. Sie sind besonders
nitzlich, um grofsere Einsatzlagen
darzustellen, die in der Realitat schwer
umzusetzen sind.”

Ausbilder fiir Feuerwehrfiihrungskrdf-

te im Interview, Februar 2023.
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Virtual Reality als Ergdnzung zum
klassischen Training

Trotz aller Vorteile sollte VR nicht als
Ersatz fir herkdmmliche Ausbildungs-
methoden gesehen werden. Praktische
Ubungen, theoretische Lernen und der
Erfahrungsaustausch mit erfahrenen
Flihrungskraften bleiben essenziell. VR
kann jedoch eine wertvolle Erganzung
sein, um das Training realistischer,
flexibler und interaktiver zu gestalten.

,1ch finde, dass eine Kombination aus
digitalen und analogen Materialien
wichtig ist; viele Teilnehmende bevor-
zugen die analoge Version, um besser
nachschlagen zu kénnen.*

Zugfiihrer bei der Feuerwehr im Inter-

view, Februar 2023

Herausforderungen beim Lernen mit
Virtual Reality

Trotz der zahlreichen Vorteile bringt
der Einsatz von Virtual Reality im
Bildungsbereich auch einige Heraus-
forderungen mit sich. Eine zentrale
Hirde sind die Anschaffungskosten fiir
VR-Hardware und Software. Zudem
kénnen nicht alle Lernenden VR sofort
problemlos nutzen, da einige Personen
unter sogenannter Motion Sickness
leiden, die bei der Verwendung von VR
Ubelkeit und Schwindelgefiihl ausldst
(LaViola, 2000). Ein weiterer Faktor

ist die Akzeptanz (Huang und Liaw,
2018): Nicht alle sind von Beginn an
Uberzeugt und miissen sich zunachst
an die neue Technologie gewdhnen.
Und wahrend VR bereits viele Lern-
bereiche abbilden kann, kénnen noch
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nicht alle Kompetenzen, die eine PLATZ FUR NOTIZEN:

Feuerwehr-Fiihrungskraft bendtigt, im
virtuellen Raum trainiert werden. Trotz
dieser Herausforderungen bleibt VR

einevielversprechende Erganzung zu

klassischen Lehrmethoden.

»Es gibt Herausforderungen bei der
Einfihrung neuer Technologien, aber
mit guter Fiihrung und Schulung kann

das funktionieren.”

Psychologin im Bereich Aus- und Fortbildung im Interview,

Mdrz 2023.
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WELCHE

KOMPETENZEN
BRAUCHT EINE
FUHRUNGSKRAFT
BEI DER

FEUERWEHR?

IN DIESEM KAPITEL

v/ Was eine Fiihrungskraft eigentlich alles kann

v Kompetenzen des Gruppenfiihrers: Unter die Lupe genommen

Eine Feuerwehr-Flihrungskraft kann

so einiges. Aber haben Sie sich schon
einmal genau darliber Gedanken ge-
macht, was Sie eigentlich alles kénnen?
Sie haben im Einsatz den Uberblick, Sie
strahlen ihrem Einsatzteam gegentiber
Sicherheit aus und behalten auch in
brenzligen Situationen die Ruhe. Sie ha-
ben eine schnelle Auffassungsgabe und
wissen, was gerade priorisiert werden
muss. Sie kennen den Einsatzwert von
Team und Geratschaft, verfligen tiber
Menschenkenntnis und kénnen Ziele
klar kommunizieren. Notieren Sie doch
einmal selbst, Gber welche Fahigkeiten
Flhrungskrafte in der Feuerwehr noch
verfligen (sollten):

»Selbstorganisation, Kommunikation
und authentisches, zielorientiertes
Fiihren sind zentrale Kompetenzen einer
Fihrungskraft. Empathie und Gespiir fur
Menschen sind ebenfalls entscheidend.”

Stak llenleiter und Trainings- und Fortbildungsleiter fiir

Fiihrungskrdfte im Interview

Nachdem Sie nun nach reichlicher Uber-
legung auf eine lange Liste gekommen
sind, Gberpriifen Sie, ob Sie Ihre Fahig-
keiten in einen der folgenden Kompe-
tenzbausteine der Gruppenfiihreraus-
bildung einordnen kénnen:

Fachkompetenz

Fachwissen ist die Grundlage jeder
guten Flhrungskraft. Wer ein (Einsatz-)
Team leitet, sollte sein Fachgebiet nicht
nur gut kennen, sondern sein Wissen
auch praktisch anwenden kénnen. Es
ist erforderlich, Probleme zu erkennen
und passende Lésungen zu finden — mit
einem Mix aus Wissen, Erfahrung und
der Fahigkeit dieses Wissen gezielt ein-
zusetzen. Fachkompetenz entwickelt
sich durch Ausbildung, Berufserfahrung
und regelmafige Weiterbildung (AGBF
2004; Pastoors 2018).

Das heifst in der Praxis Ausbreitungs-
modelle zu verstehen, Ortsparameter
bestimmen zu kénnen oder (iber Gefah-
renlehre Bescheid zu wissen.
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Fiihrungskompetenz

Sie umfasst Fahigkeiten wie das Leiten
eines Teams, die Organisation von
Ablaufen, den Umgang mit Stress und
Konflikten sowie das Treffen von Ent-
scheidungen. Gute Fiihrung bedeutet
auch, Innovationen zu fordern, Werte
zu vertreten und verschiedene Interes-
sen auszubalancieren (Lenz, Ellebracht
und Osterhold, 1998).

Fiihrungskompetenz in der Feuerwehr-
praxis meint die Fihigkeit wertebasiert
zu leiten, Ziele definieren, delegieren
und klar kommunizieren zu kdnnen.
Aufserdem die Veranwtortung, die
Kommunikation und Anweisungen
liber die Befehlskette zu (ibernehmen
sowie die Beherrschung und aktive
Wahl verschiedener Fiihrungsstile.

»,FUhrungskrafte sollten Teamauf-
bau, Selbstreflexion, Fehlerkultur und
strategisches Denken beherrschen und
in der Lage sein, Aufgaben zu delegie-
ren.“

Psychologin im Bereich Aus- und Fortbildung im Interview,

Méirz 2023.
Kommunikative Kompetenz

Gute Kommunikation ist der Schliissel
zu erfolgreicher Zusammenarbeit. Eine
Flihrungskraft sollte klar, Gberzeu-
gend und empathisch kommunizieren
kénnen. Dazu gehort auch die Fahig-
keit, Konflikte zu l6sen, Teamarbeit zu
férdern und Verhandlungen geschickt
zu fiihren. Besonders in Gruppen und
Teams ist es wichtig, andere Perspek-
tiven zu verstehen und gemeinsame
Ziele zu erarbeiten (Becker und Pas-
toors, 2018).
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Kommunikationsfdhigkeit driickt sich
in der Praxis beispielsweise durch

die Weitergabe richtiger Informatio-
nen, die effektive Kommunikation mit
Leitstelle und Mannschaft und klare
Funkspriiche aus. Aufserdem sollten
Kommunikationstechniken beherrscht
werden, um ruhige, klare und ver-
stdndliche Anweisungen zu geben.
Kommunikationsfdhigkeit bedeutet
auch sich seiner Kérpersprache, Mimik
und Gestik bewusst zu sein.

Sozialkompetenz

Fihrungskrafte, die sozial kompetent
sind, verstehen ihre Mitmenschen
und kdnnen gut auf sie eingehen. Sie
erkennen die Bediirfnisse anderer,
kommunizieren respektvoll und l6sen
Konflikte auf eine konstruktive Weise.
Sozialkompetenz bedeutet, sich
flexibel an verschiedene Situationen
anzupassen, Empathie zu zeigen und
Verantwortung fiir das Miteinander im
Team zu (ibernehmen (Kanning 2002).

Im Feuerwehrkontext heifst das zum
Beispiel, sicher im Umgang mit Betrof-
fenen zu sein und Kooperationen mit
der eigenen Einheit und anderen Be-
hérden wie dem Rettungsdienst oder
der Polizei erfolgreich zu gestalten.

Methodenkompetenz

Probleme systematisch anzugehen
und kreative Losungen zu finden —
das zeichnet eine kompetente Fiih-
rungskraft aus. Methodenkompetenz
umfasst den gezielten Einsatz von
Fachwissen, effektive Planung und
Organisation sowie den sinnvollen
Umgang mit Informationen und neuen
Technologien. Dazu gehéren unter

anderem Lern- und Medienkompetenz,
kreatives Denken und das Manage-
ment komplexer Projekte (Pastoors,
2018).

In der Praxis bedeutet das, Mittel zur
Informationsgewinnung, wie Laufkar-
ten, Feuerwehrplédne oder Rettungs-
karten einsetzen zu kénnen, Dokumen-
tation und Lagedarstellung im Rahmen
der Méglichkeiten erstellen zu kénnen,
und zu wissen, wie beispielsweise das
Taktische Arbeitsblatt anzuwenden ist.

Selbstkompetenz
Letztlich zahlt auch die Personlichkeit.

Eine starke Fiihrungskraft kennt ihre
eigenen Starken und Schwachen, han-

PLATZ FUR NOTIZEN:

delt verantwortungsvoll und reflektiert
das eigene Handeln. Sie zeigt Eigenini-
tiative, setzt sich fiir ihre Werte ein und
entwickelt sich kontinuierlich weiter.
Selbstkompetenz bedeutet auch, Ziele
zu setzen und diese konsequent zu
verfolgen — fir sich selbst, das Team
und die Gesellschaft (Haak, 2018;
Pastoors, 2018).

Selbstkompetenz im Feuerwehr-
kontext heifst, sich (iber die eigenen
inneren Vorgéange, Leistungen, Stérken,
Schwéchen, dem eigenen Lern- und
Fiihrungsstil im Klaren zu sein. Die
eigene Haltung, Handlungen und
Handlungsfdhigkeit werden bewusst
wahrgenommen und reflektiert.
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WIE ENTWERFE
ICH GEEIGNETE
UBUNGEN?

IN DIESEM KAPITEL

v Eigene Ubungen entwerfen

v Was das Besondere an Erwachsenenbildung ist

v Warum Stress ein Teil von Ubungen sein sollte

Die Ausbildung in der (Freiwilligen)
Feuerwehr gehort zur Erwachsenenbil-
dung und unterscheidet sich daher von
klassischen schulischen oder beruf-
lichen Ausbildungssystemen. Ubungen
und Lehrgange sollten sich an didakti-
schen Prinzipien orientieren, um Wissen,
Fahigkeiten und Kompetenzen praxisnah
und nachhaltig zu vermitteln. Die folgen-
den Empfehlungen helfen dabei, eigene
Ubungen systematisch und zielgerichtet
zu gestalten.

4.1 DEFINIEREN SIE TIHRE
LERNZIELE PRAZISE

Warum sind Lernziele wichtig?

Lernziele beschreiben, was Lernende
am Ende einer Ubung oder Ausbildungs-
einheit wissen, verstehen oder kdnnen
sollen. Sie helfen den Lehrpersonen
dabei, Ubungen zu planen, den Fort-
schritt zu Giberprifen und den Lernerfolg
sicherzustellen und vermitteln Lernen-
den einen Uberblick iiber die geplanten
Lerninhalte (Siebert 2003).

L,Wir missen klar definieren, welche
Inhalte und Kompetenzen erworben
werden sollen, um einen gemeinsamen
Start- und Zielpunkt zu haben.”

Ausbildungskraft fiir Fiihrungskrdfte im Bevélkerungsschutz

im Interview, Februar 2023.

Unterscheidung zwischen Lehr- und
Lernzielen

= | ehrziele sind aus der Sicht der
Lehrenden formuliert: Welche In-
halte sollen vermittelt werden?

Lernziele sind aus der Perspektive
der Lernenden formuliert: Was
sollen sie konkret lernen und an-
wenden kdnnen?

Je besser Lehr- und Lernziele tiberein-
stimmen, desto effektiver ist der Unter-
richt (Siebert 2003).

Kategorien von Lernzielen und
Lernzielbereiche

Lernziele lassen sich nach ihrer Konkre-
tisierung in drei Stufen einteilen (Siebert
2003). Richtziele sind allgemeine
Bildungs- und Erziehungsziele; zum Bei-
spiel ,,Sicheres Verhalten im Einsatz®.




Grobziele sind prazisere Beschrei-
bungen der Fahigkeit, die erlernt oder
trainiert werden soll; beispielweise
LVerstandnis flir den Fiihrungsvorgang
bei Einsatzen“. Die konkreten, mess-
baren Ziele werden Feinziele genannt
(,,Die Teilnehmenden kénnen den Fiih-
rungsvorgang in einer Ubungssituation
korrekt anwenden®).

Diese Lernziele lassen sich in ver-

schiedene Lernzielbereiche einordnen.

Koghnitive Lernziele umfassen den
Bereich Wissen und Denken; zum Bei-
spiel ,,Verstehen von Feuerwehrvor-
schriften®.
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Affektive Lernziele beschaftigen sich
mit Einstellungen und Werten, wie
Teamgeist und Verantwortungsbe-
wusstsein. Psychomotorische Lern-
ziele hingegen beschreiben Bewegun-
gen und Handlungen, beispielsweise
das sichere Bedienen von Geraten.
Nach der Feuerwehrdienstvorschrift 2
werden Lernziele auch in die Berei-
che Erkenntnisbereich (zum Beispiel
Wissen ber Gefahrenlagen), Hand-
lungsbereich (zum Beispiel Arbeiten
mit dem Atemschutz) und Gefiihls-/
Wertebereich (verantwortungsvoller
Umgang mit der Ausriistung) unterteilt
(FwDV 2, 2012).

4.2 GESTALTEN SIE
UBUNGEN PRAXISNAH

Warum ist Praxisndahe wichtig?

Lernen ist besonders effektiv, wenn es
sich an realen Situationen orientiert
(Reich-Claassen & von Hippel, 2011).
Feuerwehrkrafte sollten ihr Wissen
direkt in gefahrlichen und heraus-
fordernden Situationen anwenden
kénnen. Deshalb sollten Ubungen so
realistisch wie moglich gestaltet sein.

,Eine gute praktische Ubung muss auf
Praxiserfahrung basieren, denn nur so
kann man wirklich aus der Praxis fiir
die Praxis lernen. Ein tiefes Verstand-
nis der jeweiligen Situation und der
Herausforderung ist unerlasslich fir
den Erfolg von praktischen Ubungen.”

Stabsstellenleiter und Trainings- und Fortbildungsleiter fiir

Flihrungskrdfte im Interview
Merkmale einer praxisnahen Ubung

= Bezug zur echten Einsatzsitu-
ation: Ubungen sollten typische
Gefahrenlagen simulieren (zum
Beispiel einen Wohnungsbrand
oder einen Verkehrsunfall).

= Struktur der Ernstsituation:
Ubungen sollen echte Einsatzbe-
dingungen nachbilden.

= Integration vorhandener Erfah-
rungen: Die Lernenden bringen
bereits Erfahrungen mit, die im
Training bericksichtigt werden
sollten.

Methoden fiir praxisnahe Ubungen

Fiir praxisnahe Ubungen bietet sich
neben dem Nachstellen realistischer
Einsatze mit Mimen oder Ubungsdum-
mies und Planspielen, also der Analyse
und Entscheidungsfindung anhand
von theoretischen Einsatzlagen, auch
Simulationen oder Peer Learning an.
Bei Simulationen kdnnen unter ande-
rem Virtual Reality (VR) oder andere,
digitale Tools verwendet werden.
Beim Peer Learning teilen erfahrenere
Feuerwehrleute ihr Wissen und ihre
Erfahrung mit anderen Mitgliedern.

Sie arbeiten gemeinsam, diskutieren
Giber Ideen und Perspektiven zu einem
Thema, geben sich gegenseitig Riick-
meldung zu Arbeitsergebnissen oder
Fortschritten (Keerthirathne 2020) .

»,Die Mischung aus erfahrenen und
unerfahrenen Feuerwehrleuten in der
Ausbildung fordert den Austausch und

das Lernen voneinander. Die Alters-
unterschiede in den Gruppen bringen

Herausforderungen, aber auch die

Moglichkeit, voneinander zu lernen
und unterschiedliche Perspektiven zu

gewinnen.”

Zugfiihrer bei der Feuerwehr im Interview, Februar 2023.
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4.3 NUTZEN SIE
METHODENVIELFALT

Warum sind verschiedene Methoden
wichtig?

Jeder Mensch lernt anders. Manche
profitieren von theoretischer Erkla-
rung, andere durch praktische Anwen-
dung. Eine gute Ausbildung kombiniert
deshalb verschiedene Methoden
(Weinert, 1997; Gudjons, 2004; Jiir-
gens 2008).

Wichtige didaktische Methoden
= Instruktives Lernen:
Klassische Wissensvermittlung

durch Vortrage und Prasentatio-
nen
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= Kooperatives Lernen:
Gruppenarbeit, bei der Teilneh-
mende gemeinsam Lésungen
entwickeln

= Experimentelles Lernen:
Praktische Ubungen, bei denen
die Lernenden durch eigenes

Handeln Erfahrungen sammeln.

= Selbstgesteuertes Lernen:
Individuelle Aufgaben oder On-

line-Kurse, um eigenes Wissen zu

vertiefen.

4.4 BERUCKSICHTIGEN
SIE DIE PSYCHOLOGISCHEN
ASPEKTE DER
ERWACHSENENBILDUNG

Motivation fordern

Lernmotivation ist die Absicht, Kennt-
nisse oder Fahigkeiten zu erlernen.
Verspricht das Lernen einen Erfolg,
steigt die Motivation. Starker Praxisbe-
zug und Relevanz flr den Feuerwehr-
alltag steigern daher die Lernmotiva-
tion (Pluntke, 2025).

Szenario-Ubungen statt reinem
Theorieunterricht: Theorieeinheiten
sollten stets mit praktischen Ubungen
verknipft werden. Zum Bespiel:

= Anstatt nur die Theorie zu ,,Tiir-
offnung und Menschenrettung® zu
besprechen, fiihren die Teilneh-
menden eine realistische Ret-
tungsiibung mit Nebelmaschine
und Dummies durch.

= Simulieren einer Lageerkundung
und Einsatzbefehlsgebung, um
Wissen direkt anzuwenden.

»Erfahrungsbasiertes Lernen ist wich-
tig; wenn Teilnehmende die Situation
selbst erleben, bleibt das Wissen
besser hangen.”

Psychologin im Bereich Aus- und Fortbildung im Interview,

Midrz 2023.

Erfahrungen der Teilnehmenden
nutzen: Feuerwehrleute haben bereits
Vorerfahrungen, die in den Unterricht
einfliefsen sollten (Reich-Claassen &
von Hippel, 2011). Zum Beispiel:

= Eine erfahrene Feuerwehrkraft
kann schildern, wie eine Stress-
situation im Einsatz gemeistert
wurde.

= Dije Teilnehmenden diskutieren
gemeinsam Herausforderungen,
die sie in Einsatzen erlebt haben,
und leiten daraus Losungsstrate-
gien ab.

Relevanz verdeutlichen: Der Ubungs-
leitende sollte zu Beginn jeder Einheit
die Frage beantworten: ,,Warum ist
das fiir euch wichtig?“

= Beispiel: ,, Ihr lernt heute den
richtigen Umgang mit der War-
mebildkamera, weil sie euch in
verrauchten Raumen das Leben
retten kann.”

Lernklima gestalten

Um ein angenehmes Lernklima zu ge-
stalten, achten Sie auf Fehlerfreund-
lichkeit (Plunkte, 2025). Fehler sind
ein Teil des Lernprozesses. Sie sollten
konstruktiv besprochen und nicht be-
straft werden. Nach der Ubung erfolgt
eine konstruktive Nachbesprechung, in
der Fehler sachlich analysiert werden.
Betrachten Sie Fehler als Lernmog-
lichkeit. Sie kénnen auch Fehlersimu-
lationen nutzen. Bauen Sie bewusst
kleine Fehler in Ubungen ein, die in
der Gruppe gemeinsam erkannt und
korrigiert werden. Feedback-Runden
helfen allen Teilnehmenden, ihre Sicht
zu schildern. Uberlegen Sie gemein-
sam: Was hat gut funktioniert, was
dirfen wir noch lernen?
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»Eine gute Lernumgebung bendtigt
einen passenden Raum, gute Verpfle-
gung und Pausen sowie klare Lernziele

und eine offene Kommunikation auf

Augenhohe.”

Psychologin im Bereich Aus- und Fortbildung im Interview,

Mérz 2023.

Beriicksichtigen Sie soziale Dyna-
miken (Pluntke, 2025). Teamarbeit
und Zusammenarbeit sind zentrale
Elemente der Feuerwehr. Nutzen

Sie Ubungen, um den Teamgeist zu
starken. Stellen Sie sich Aufgaben,
die als Team gemeistert werden (zum
Beispiel eine Personenrettung, bei der
Kommunikation und Zusammenarbeit
entscheidend sind). verschiedene
Positionen (beispielsweise Angriffs-
trupp, Fihrungskraft) einnehmen.

Auch dynamische Einsatzszenarien
kénnen die Flexibilitat und Kooperati-
onsfahigkeit von Teams steigern, wenn
es bei einer Einsatziibung zu unerwar-
teten Wendungen kommt (plétzlicher
Druckabfall im Schlauch oder ein ver-
letztes Team-Mitglied).

Bei Mentoring-Systemen (ibernehmen
erfahrene Feuerwehrleute eine Mento-
ring-Rolle fir weniger erfahrene Team-
Mitglieder. Das kann Zusammenhalt
und Wissenstransfer férdern.
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Variabilitat durch abwechslungsrei-
che Ubungen steigern die Aufmerk-
samkeit und Motivation: Variieren Sie
Lehrmethoden, nutzen Sie flr Theorie
neben Frontalunterricht auch Vi-
deos, Fallbeispiele und Diskussionen.
Wettbewerbsorientierte Elemente
(Pluntke, 2025), wie kleine Challenges
oder Stationenlaufe kénnen den Ehr-
geiz wecken (zum Beispiel ,Welches
Team legt eine Wasserversorgung

am schnellsten?“). Nutzen Sie nach
Méglichkeit Technologien wie Drohnen
oder Warmebildkameras in den Ubun-
gen, auch digitale Lernplattformen
oder VR-Simulationen kénnen Ubun-
gen erweitern.

Durch die Kombination praxisnaher
Ubungen, einer positiven Fehlerkultur,
teambasierter Lernmethoden und ab-
wechslungsreicher Lehrformate wird
die Motivation der Teilnehmenden ge-
steigert und das Lernen nachhaltiger.
So wird nicht nur Wissen vermittelt,
sondern auch die Einsatzbereitschaft
und Teamfahigkeit gestarkt!

4.5 STELLEN STIE DIE
VERBINDUNG ZWISCHEN
SACHLOGIK UND
PSYCHOLOGIK HER

Was bedeutet das?

= Sachlogik: Fachwissen (iber Gera-
te, Einsatztaktik und Ablaufe

= Psychologik: Lern- und Motivati-
onsstrukturen der Teilnehmenden

Ein gutes Ausbildungsprogramm
kombiniert beide Aspekte. Das kann
erreicht werden, indem Lehrmetho-
den eingesetzt werden, die praktische
Erfahrung, individuelle Lernbedirf-
nisse und Motivation berlicksichtigen
(Siebert 2003).

Beispiel: Ubung zum Innenangriff
mit Atemschutz

1. Sachlogik: Fachliche Inhalte ver-
mitteln

= Theorie-Einheit: Vor der prak-
tischen Ubung erhalten die
Teilnehmenden eine Einfihrung
zum Innenangriff, zum korrekten
Umgang mit dem Strahlrohr, zur
Suchtechnik in verrauchten Rau-
men und zu Sicherheitsaspekten.

= Demonstration: Der Ausbilder
zeigt die richtige Technik vor,
erklart typische Fehler und gibt
Hinweise zur Einsatztaktik.

= Praktische Anwendung: Die
Teilnehmenden durchlaufen eine
simulierte Ubung mit realisti-
schen Bedingungen, z. B. einem
verrauchten Raum oder einer
Warmebildkamera.

2. Psychologik: Motivation und
individuelle Lernstrukturen beriick-
sichtigen

= Schrittweise Anndherung: Uben-
de mit weniger Erfahrung begin-
nen mit einfachen Ubungen (z. B.
ohne Atemschutz) und steigern
sich schrittweise. Dies reduziert
Angste und Uberforderung.

= Persdnliches Feedback: Nach
der Ubung erhalten alle Teilneh-
menden individuelles Feedback,
das sowohl positive Leistungen
als auch Verbesserungsmaglich-
keiten aufzeigt.

= Lernmotivation durch Praxis-
bezug: Die Ubung wird mit einer
realen Einsatzsituation verkniipft
(,Wie wirdet ihr vorgehen, wenn
ihr eine Person in einem ver-
rauchten Haus retten miisst?“).
Dadurch erkennen die Teilneh-
menden den Nutzen der Ubung.

= Fehlerfreundlichkeit: Statt
Fehler zu bestrafen, werden sie
als Lernchance genutzt. Die Teil-
nehmenden diirfen verschiedene
Herangehensweisen ausprobie-
ren und selbst reflektieren, was
funktioniert.
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Ergebnis:

Durch die Kombination aus fachlicher
Anleitung (Sachlogik) und individu-
eller Unterstiitzung (Psychologik)
lernen die Feuerwehrleute nicht nur
die richtige Technik, sondern bauen

32

auch Sicherheit, Selbstvertrauen und
Motivation auf. Dies fiihrt zu einer
nachhaltigeren Ausbildung, da sich
die Lernenden aktiv mit den Inhalten
auseinandersetzen und ihr Wissen

in realen Einsatzen besser abrufen
kénnen.

4.6 BAUEN SIE REFLEXION
UND EVALUATION IN DEN
UBUNGSABLAUF EIN

»Fuhrungskrafte erhalten oft weniger
Feedback, je héher sie aufsteigen.
Das flihrt dazu, dass sie in veralteten
Mustern verharren und sich nicht wei-
terentwickeln. Es ist wichtig, eine gute
Feedbackkultur zu haben, um kontinu-
ierliches Lernen zu férdern.”

Stabsstellenleiter und Trainings- und Fortbildungsleiter fiir

Flihrungskrdifte im Interview.
Warum ist Reflexion wichtig?

Nach jeder Ubung sollte es eine
Nachbesprechung geben, in der die
Teilnehmenden Uber ihre Erfahrung
sprechen und aus Fehlern lernen kén-
nen (Pluntke, 2025).

»Lernerfolg lasst sich schwer messen,
da die Lésungsansatze sehr unter-
schiedlich sein konnen. Die Reflexion
der Arbeit ist jedoch essentiell.“

Ausbildungskraft im Bereich Risiko- und Krisenmanage-

ment im Interview, Mdrz 2023.
Methoden zur Reflexion

= Blitzlicht-Runde: Alle Teilneh-
menden sagen kurz, was gut lief
und was verbessert werden kann

= Feedback-Bégen: Anonyme
Bewertung der Ubung durch die
Teilnehmenden

= Leistungsiiberpriifung: Prakti-
sche Tests oder kleine Priifungen
zur Sicherstellung des Lern-
erfolgs.

= Feedback im Team: Das Team
diskutiert gemeinsam Erfolge
und Verbesserungsmaglichkei-
ten. Ergebnisse kénnen visuell,
zum Beispiel mit Karten oder auf
einem Pin-/Whiteboard festgehal-
ten werden.

= Feedback nach Funktion: Fiih-
rungskrafte (auch die, die an der
Ubung nicht als Fiihrungskrafte
eingesetzt waren) kommen zu
einer zweiten Feedbackrunde
nach der Gesamtbesprechung
zusammen, um gezielt noch
einmal die Fiihrungsablaufe und
Kommunikationsstrukturen zu
reflektieren.

Evaluationsfragen

= Was habe ich aus der Ubung ge-
lernt?

= Welche Herausforderungen gab
es?

= Wie kann ich mein Wissen in ech-
ten Einsatzen anwenden?

= Was kann beim nachsten Mal
besser gemacht werden?

,Der Lernerfolg sollte durch Verstand-
nisfragen gemessen werden, die die
Teilnehmenden herausfordern, die

Themenbereiche miteinander zu ver-

knlpfen®

Ausbilder fiir Feuerwehrfiihrungskrdfte im Interview,

Februar 2023.
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4.7 AUCH IN STRESSIGEN
SITUATIONEN EINEN
KUHLEN KOPF BEWAHREN.

»,Da missen die Handgriffe passen.
Und vor allem, das muss in der Stress-
situation sitzen. Und das schafft die
Feuerwehr wirklich nur, indem sie sich
wirklich viel Routine erarbeitet, indem
die Feuerwehr die Technik rauszieht,
die Sachen ausprobiert, aufbaut, ran-
geht und richtig loslegt. Und da haben
wir meistens zu wenig Zeit, wenn wir
zu sehr im Unterrichtsraum in der
Theorie beschaftigt sind.“

Feuerwehrkraft im Interview, Médrz 2023.

Stress — was passiert im Korper und
Kopf?

Stress zeigt sich auf viele Arten und
kann sowohl unseren Kérper als auch
unsere Gedanken beeinflussen. Wenn
wir unter Stress stehen, passiert Fol-
gendes:

1. Korperliche Reaktionen auf Stress
Stress kann sich in verschiedenen kor-
perlichen Beschwerden aufdern. Dazu
gehoren (Kasten und Fuchs 2018):

= Kopfschmerzen

= Midigkeit und Schlafprobleme

= Verdauungsbeschwerden
Diese Symptome entstehen, weil der
Korper Stress als Bedrohung wahr-
nimmt und darauf mit der Ausschiit-
tung von Stresshormonen wie Cortisol

und Adrenalin reagiert. Wenn der
Stress Uiber langere Zeit anhalt, kann
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dies die Beschwerden verstarken und
ein Teufelskreislauf aus Anspannung

und korperlichen Problemen erzeugen.

2. Wie Stress unsere Gedanken be-
einflusst

Auch unser Denken verandert sich
unter Stress. Haufige Reaktionen sind
(Kasten und Fuchs, 2018):

= Gribeln (,Was wére, wenn...?“)

= Katastrophendenken (,Alles geht
schief!®)

= Schwierigkeiten, Entscheidungen
zu treffen

Ob wir Stress als bedrohlich oder
Herausforderung sehen, hat grofsen
Einfluss darauf, wie wir damit umge-
hen. Menschen, die Stress als uniiber-
windbar empfinden, erleben oft tber-
wiltigende Angste und kérperliche
Beschwerden. Wer hingegen versucht,
aktiv nach Lésungen zu suchen, kann
die negativen Auswirkungen abmil-
dern (Wessa 2019, Werff et al., 2013,
Gross, 1998).

3. Der Kreislauf von Stress und Kon-
zentrationsproblemen

Stress kann unser Denken und unsere
Konzentration beeintrachtigen. Wir
haben dann Probleme damit (Kasten
und Fuchs, 2018):

= Uns zu fokussieren
= Klare Entscheidungen zu treffen
= Uns Dinge zu merken

Wenn der Stress anhalt, kann das wie-
derum unsere Sorgen verstarken — ein

Kreislauf entsteht.

4. Warum es wichtig ist, Stress ganz-
heitlich zu betrachten

Da Stress sowohl den Kérper als auch
die Psyche beeinflusst, ist es wichtig,
beide Aspekte zu berlicksichtigen.
Methoden wie Entspannungsiibungen,
Bewegung und eine bewusste Denk-
weise konnen helfen, Stress besser zu
bewaltigen (Reif, Spiefs und Stadler;
2018).

Stress zeigt sich durch kérperliche
Symptome wie Kopfschmerzen und
Midigkeit sowie durch negative Ge-
danken und Konzentrationsprobleme.
Im Einsatzfall, insbesondere der
Ersterkundung, kann sich dies zum
Beispiel durch irrationale Entscheidun-
gen oder ein Geflihl des ,,Steckenblei-
bens“ ausdriicken. Wer die Anzeichen
erkennt und sich der Stresssituation
bewusst ist, kann lernen, besser mit
Stress umzugehen.

Was lost Stress aus?

Stress als Stimulus

Zum einen kann Stress von einem
Stimulus, also einem externen Reiz,
ausgehen (Cannon, 1939). Auf kdrper-
licher Ebene kann das zum Beispiel
ausgeldst werden durch einen andau-
ernden Alarmton eines Feuermelders,
undeutliche oder unklare Funkspri-
che, die wahrend eines Einsatzes ein-
gehen, oder Blaulicht, das flir Anspan-
nung sorgt. Aber auch Hitze unter der
Ausriistung oder das Tragen schwerer
Geratschaften kdnnen Stressstimuli
darstellen. Auch auf geistiger Ebene
kénnen Stressstimuli auf die eigene
Leistung oder das persdnliche Wohl-
befinden Einfluss haben. Durchlebt ein

Mensch einschneidende Lebensereig-
nisse, wie eine Trennung, einen Verlust
oder ein Umzug, kann sich die Person
durch diese Stimuli gestresst flihlen,
oder ist anfalliger fur andere Stress-
stimuli (Dohrenwend und Dohrenwend
1974; Kanner et al. 1981; Pearlin
2010).

Stress als Transaktion

Wird die Umgebung von einer Person
als herausfordernd empfunden, kann
dies ebenfalls Stress auslésen (Laza-
rus 1999, Lazarus und Folkman 1984).
So kann zum Beispiel eine Anfahrt mit
viel Verkehr oder engen Durchfahrts-
wegen das Stresslevel steigern, aber
auch herabfallende Gegenstande oder
toxischer Rauch oder Gasentwicklung
kénnen Stress ausldsen.

Stress als Reaktion

Fiihlt sich eine Person gestresst,
reagiert der Kérper auf verschiedene
Arten. Typisch sind beispielsweise
eine erhéhte Herzrate und Atemfre-
quenz oder ein gesteigerter Blutdruck
(Klaperski et al., 2014). Auf Dauer kén-
nen solche Stressreaktionen gesund-
heitliche Schaden hervorrufen. Auch
auf psychologischer Ebene macht
sich Stress bemerkbar, beispielsweise
durch eine erhohte Reizbarkeit oder
der Angst davor, Fehler zu machen
(Karten und Fuchs 2018).

»Stressmanagement und Kommu-
nikation sind zentrale Themen, die in
der Fihrungsausbildung behandelt
werden sollten®

Psychologin im Bereich Aus- und Fortbildung im Interview,

Mdérz 2023.
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Einsatzkrafte sind wahrend Einsatzen
aufgrund der Natur ihrer Arbeit ver-
starkt Stress ausgesetzt (Rajabi et al.,
2020). Das kann dazu fiihren, dass sie
nicht die Leistung erbringen kdnnen,
die sie sich in vorherigen Ubungen an-
geeignet haben, aber gerne umsetzen
mochten. Daher ist es sinnvoll, Stress
schon in den Ubungseinheiten mitzu-
denken und Einsatzkrafte zu einem
gewissen Mafse trainieren zu lassen,
auch in stressigen Situationen einen
kiihlen Kopf zu behalten.

,Um realitatsnah zu Uben, sollten die
Feuerwehrleute in stressigen Situatio-
nen Entscheidungen treffen, beispiels-
weise durch den Einsatz von
VR-Technologie.”

Verbandsfiihrer bei der Feuerwehr im Interview, Mérz

2023.

Nutzen Sie Check-In-Fragen zum
personlich empfundenen Stresslevel

vor und nach einer Ubung, wie:

»Wie gestresst fiihlst Du dich, auf
einer Skala von 1 bis 10?“.

36

. KURZ & KNAPP

w Ein methodisch vielseitiger, praxisnaher und motivationsférdernder Ansatz ist
der Schlissel zu erfolgreicher und nachhaltiger Erwachsenenbildung

Bei der Ubungsplanung sollten die Besonderheiten der Erwachsenenbil-
dung bertlicksichtigt werden.

Lernziele helfen bei einer gezielten Unterrichtsplanung und der Messung
des Lernerfolgs.

Kombinationen aus verschiedenen Lernstilen beriicksichtigen unter-
schiedliche Lernbediirfnisse.

Praxisnahe Herausforderungen, konstruktive Fehlerkultur, wertschatzen-
des Feedback und Férderung des Teamgeists lassen ein motivierendes
Lernumfeld entstehen.

Stressmanagement sollte ein fester Bestandteil der Ausbildung sein.

Virtual Reality bietet innovative Erganzungsmaoglichkeiten zu bestehen-
den Lernformaten.

Reflexion bildet den Abschluss eines effektiven Lernprozesses.
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IN DIESEM KAPITEL

v Druckvorlagen fiir die Vor- und Nachbereitung von Ubungen

v Ubungsbeispiele fiir die Praxis

Um Ihnen den Einstieg in kompetenz- Kommunikative Kompetenz beschreibt
basierte Praxisiibungen zu erleichtern, kommunikatives Geschick, Uberzeu-
finden Sie auf den folgenden Seiten gungsfahigkeit und Verhandlungstech-
Druckvorlagen zur Vor- und Nachberei- niken. Sowohl verbale als auch nonver-
tung von Ubungen. bale Kommunikation zéhlen zu dieser

Kompetenz.
KOMPETENZBAUSTEINE

Fithrungskompetenz umfasst werte-

SEIBEIKGMBEIERE ist dic Fahigkeit zu orientiertes Leiten, die Organisation von
g Ablaufen und Prozessen und das Ausba-

selbstreflektiertem und produktivem
Handeln in Bezug auf die eigenen Bega-
bungen, Motivationen und die Person-
lichkeit. Dazu gehort auch, Verantwor-
tung fiir sich selbst, fir Mitmenschen
und fir die Gesellschaft zu (ibernehmen.

lancieren verschiedener Interessen.

Fachkompetenz ist die Fahigkeit spezi-
fische Probleme in einem Fachgebiet zu

erkennen und passende Lésungen zu
entwickeln. Sie erfordert theoretisches

Methodenkompetenz beschreibt fach-
Ubergreifende Fertigkeiten, um komple-
xe Herausforderungen systematisch zu
bewaltigen und Lésungen zu entwickeln.
Dazu gehdren die zielgerichtete An-
wendung von Fachwissen, die Nutzung
moderner Arbeitsmittel, der Transfer
von Wissen sowie Informationsbeschaf-
fung und -bewertung.

kiinste.

Sozialkompetenz meint die Fahigkeit in
sozialen Interaktionen angemessen zu
agieren und zu kommunizieren, wahrend
individuelle Ziele und soziale Kontexte
beriicksichtigt werden. Sie umfasst ein
tiefes Verstandnis fir die Bedirfnisse
anderer und unterstiitzt die konstruktive
Lésung von Konflikten.

Wissen sowie praktische Anwendungs-

AnschliefSend werden Beispiele
fiir praktische Ubungen beschrie-
ben. Zur Unterstiitzung wurden

die zuvor prasentierten Druck-
vorlagen zur Vor- und Nachberei-
tung der Ubungen bereits ausge-
fiillt. Die Texte der Ubungen sind
im Ehrenamts-Du verfasst.
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FRAGEN ZUR VORBEREITUNG

VORLAGEN ZUR VOR- UND NACHBEREITUNG VON UBUNGEN D

VORLAGE

Auf welche Kompetenz zielt die heutige Ubung ab? Deshalb ist die Ubung relevant:
Was ist das Lehrziel? Diese Reflexionsmethode wird im Nachgang genutzt:
Was sind die Lernziele? Mit diesen Fragen soll die Ubung und der Ubungserfolg abschliefend diskutiert

und bewertet werden:
Die Grobziele sind...

Die Feinziele sind...

Diese Methoden werden angewandt:
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FRAGEN ZUR NACHBEREITUNG

VORLAGEN ZUR VOR- UND NACHBEREITUNG VON UBUNGEN D

VORLAGE

Diese Kompetenz(en) wurden heute geiibt: Das hatte besser laufen kdnnen:

Verbesserungsvorschlige fiir das nachste Mal:
Das habe ich gelernt:

Das hat gut funktioniert:
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Auf welche Kompetenz zielt die heutige Ubung ab?

Selbstkompetenz

Was ist das Lehrziel?

Foérderung von Eigenverantwortung und Selbstreflexion

Was sind die Lernziele?

Die Grobziele sind...

Entwicklung von Selbstwahrnehmung und Selbststeuerung

Die Feinziele sind...

Eigene Starken und Schwachen im Umgang mit Stress reflektieren

Diese Methoden werden angewandt:

- Schreibaufgabe

- Gruppenaustausch
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BEISPIEL

Deshalb ist die Ubung relevant:

Selbstreflexion starkt das verantwortungsvolle Handeln im Einsatz

Diese Reflexionsmethode wird im Nachgang genutzt:

Selbstreflexion und Gruppenfeedback

Mit diesen Fragen soll die Ubung und der Ubungserfolg abschliefend diskutiert
und bewertet werden:

Was nimmst du aus der Ubung fiir deinen Umgang mit Stress mit?
Wie kannst du in Zukunft deine Stressoren erkennen?
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Vorbereitung:

Whiteboard oder Flipchart, Arbeits-
blatter, Stifte

Ablauf der Ubung (35 Minuten):
Einfiihrung (10 Minuten):

Wiederholung von Stresssympto-
men. Sammelt gemeinsam an einem
Whiteboard oder Flipchart: Was st in
meinem (Arbeits-/Feuerwehr-)Alltag
Stress aus? Welche Methoden helfen
dabei, Stress zu reduzieren?

Durchfiihrung (15 Minuten):

Bearbeiten der Schreibaufgabe (siehe
ausfiillbare Tabelle auf der folgenden
Seite) in Einzelarbeit

Disclaimer zur Durchfiihrung: Die Er-
arbeitung personlicher Stressfaktoren
und Umgangsmethoden mit eigenem
Stress kdnnen sehr personlich sein
und erfordern Selbstreflexion und Ehr-
lichkeit mit eigenen Herausforderun-
gen. Um dies zu fordern, sollte darauf
hingewiesen werden, dass die Ergeb-
nisse der Schreibaufgabe freiwillig mit
der Gruppe geteilt werden kénnen,
dies aber nicht verpflichtend ist.
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Nachbereitung

Gruppenreflexion (10 Minuten): Frei-
willige teilen Einsichten, die Gruppe
gibt Feedback. Alternativ kdnnen ein
oder mehrere Feedbackpartner ge-
wahlt werden.

Wann war ich zuletzt gestresst?

Welche Stressreaktionen hatte ich (feuchte Hande, rasende Gedanken ...)?

Wourde ich in meinen Handlungen durch den Stress beeinflusst?

Wie bin ich mit dem Stress umgegangen?

Im Umgang mit Stresssituationen gebe ich mir die Note (1 - 6), weil:

So will ich in Zukunft an meiner Stressresilienz arbeiten:
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UBUNGEN FUR DIE PRAXIS
DIE LOSUNGSWERKSTATT
Fragen zur Vorbereitung

Auf welche Kompetenz zielt die heutige Ubung ab? Deshalb ist die Ubung relevant:

Methodenkompetenz Probleme im Einsatz systematisch anzugehen und effektiv Ldsungen zu
entwickeln, verstarkt den Einsatzerfolg

Was ist das Lehrziel? Diese Reflexionsmethode wird im Nachgang genutzt:
Entwicklung systematischer Problemlésungsfahigkeiten und Kreativitat Gruppeninterview zu Erkenntnissen aus der Lésungsfindung
Was sind die Lernziele? Mit diesen Fragen soll die Ubung und der Ubungserfolg abschlieRend diskutiert

und bewertet werden:
Die Grobziele sind...

Was hat geholfen das Problem umfassend zu analysieren?
Forderung von systematischem und losungsorientierten Denken Welche Methoden wurden erfolgreich eingesetzt?
Wie wurden praktikable und umsetzbare Lésungen entwickelt?

Die Feinziele sind...

Anwendung der Warum-Frage-Technik und Priorisierung von Lésungen

Diese Methoden werden angewandt:

- Ursachenanalyse
- Brainstorming
- Priorisierung
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UBUNGEN FUR DIE PRAXIS
DIE LOSUNGSWERKSTATT
Vorbereitung

Uberlege dir ein realistisches, aber
Gberschaubares Problem aus dem
Feuerwehralltag. Beispiele:

= Ein Hydrant in der Ndhe des Ein-
satzorts funktioniert nicht.”

= Wahrend eines Einsatzes fallt die
Kommunikation mit einem Trupp

“«

aus.

= . Im Team gibt es Unstimmigkei-
ten lber die Aufgabenzuteilung.”

Materialien: Stift und Papier fiir No-
tizen; Wenn du moéchtest, arbeite mit
einem Whiteboard oder Flipchart.

Ablauf der Ubung (30 Minuten):

Einfiihrung
Das Problem erkennen (5 Minuten) :

Beschreibe die Problemstellung. Frage
in die Gruppe: ,Wie fiihlt sich das Pro-
blem an, wenn ihr es im Einsatz erlebt?
Was wirde euch stressen?“ Sammelt
Geflihle und erste Gedanken, um das
Problem greifbarer zu machen.

1. Ursachenanalyse: Das Problem
zerlegen (5 Minuten):

Nutzen Sie die ,Weshalb-Frage“-Tech-
nik. Frage wiederholt ,,Weshalb tritt
das Problem auf?“, bis ihr die Kern-
ursache(n) identifiziert habt

Beispiel:

50

= Problem: ,,Der Hydrant funktio-
niert nicht.“

= Weshalb? - ,Er ist beschadigt.”

= Weshalb? - ,Die Wartung wurde
vernachlassigt.”

= Weshalb? = ,,Es gibt keine klare
Zustandigkeit.”

2. Losungsorientiertes Denken for-
dern (15 Minuten)

Schritt 1: Ideen sammeln (7 Minuten)

Teilt die Gruppe in kleinere Teams
(2—-4 Personen). Entwickelt so viele
Losungsideen wie mdéglich — kreativ
und ohne sie direkt zu bewerten.

Beispiel-Lésungen fiir den Hydranten:

= Klare Zustandigkeiten definieren

= Regelmafiige Hydrantenkontrol-
len in die Checklisten aufnehmen

= Alternativen (Loschfahrzeug,
Nachbarhydranten) sichern

= Tools: Verwenden Sie Modera-
tionskarten, ein Flipchart oder
einen Whiteboard-Bereich flir die
Ideensammlung

Schritt 2: Lésungen priorisieren
(8 Minuten)

Diskutiert gemeinsam die Vorschlage
und priorisiert nach Kriterien wie Um-
setzbarkeit, Zeitaufwand, Effektivitat.
Jede Gruppe prasentiert ihre Top-
2-Lésungen.

Nachbereitung (5 Minuten)

= Fragen in der Gruppe besprechen:

= Was hat geholfen, schnell Ideen
zu entwickeln?

= Wie wurde mit unterschiedlichen
Meinungen in der Gruppe um-
gegangen?

= Welche der Lésungen kénnte man
direkt umsetzen?

Transfer in die Praxis:
= Wie kénnt ihr dieses Vorgehen
bei anderen Herausforderungen

anwenden?

= Was kann ins tagliche Einsatzver-
halten ibernommen werden?

= Wird ein weiteres Training zu
diesem Thema benétigt?

Variationen:

Simuliert Zeitdruck, indem nur 10
Minuten flr den gesamten Losungs-
prozess gegeben werden, um Ent-
scheidungsdruck zu trainieren.
Erweitert die Gruppe um eine Person,
die den ,,skeptischen Blick“ einnimmt.
Ihre Aufgabe ist es, die Umsetzbarkeit
der Lésungen zu priifen. Nutzt reale
Probleme, die euch in eurem Alltag
begegnen.
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UBUNGEN FUR DIE PRAXIS
PERSPEKTIVEN WECHSELN
Fragen zur Vorbereitung

Auf welche Kompetenz zielt die heutige Ubung ab?

Sozialkompetenz

Was ist das Lehrziel?

Konstruktiver Umgang mit Meinungsverschiedenheiten und Missverstandnissen

im Einsatzteam durch Perspektivwechsel und empathisches Zuhéren

Was sind die Lernziele?

Die Grobziele sind...

Verbesserung der Zusammenarbeit im Team durch Empathie und Starkung der

Konfliktfahigkeit

Die Feinziele sind...

Sich in die Sichtweise anderer Personen hineinversetzen

Konflikte sachlich und ldsungsorientiert ansprechen

Vermittlungstechniken im Konflikt anwenden

Diese Methoden werden angewandt:

- Rollenspiel

- Moderation

- Gruppendiskussion
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Deshalb ist die Ubung relevant:

Teamarbeit und Konfliktfahigkeit sind Schliisselkompetenzen im Einsatz

Diese Reflexionsmethode wird im Nachgang genutzt:

Feedback und Austausch zu eigenen Reaktionen und Losungsansatzen

Mit diesen Fragen soll die Ubung und der Ubungserfolg abschlieend diskutiert
und bewertet werden:

Was hat mir geholfen mich in die andere Person hineinzuversetzen?
Was war besonders hilfreich in der Konfliktldsung?
Worauf méchtest du zukiinftig in Konflikten achten?
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UBUNGEN FUR DIE PRAXIS
PERSPEKTIVEN WECHSELN
Vorbereitung

Ablauf der Ubung (30 Minuten):

Szenario-Erstellung (5 Minuten):

Die Ubungsleitenden wahlen eine
konkrete Konfliktsituation aus
dem Einsatzalltag, zum Beispiel:

Zwei Einsatzkrafte diskutieren
Uber unklare Aufgabenverteilung

Unstimmigkeiten Giber Entschei-
dungswege in einer Lagebespre-
chung

Frust (iber mangelnde Kommuni-
kation in einem Schichtwechsel

Rollenspiel (15 Minuten):
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Zwei Personen Ubernehmen die
Rollen der Konfliktparteien

Zwei weitere Personen mode-
rieren das Gesprach als neutrale
Vermittelnde

Alle Gbrigen beobachten das Rol-
lenspiel (mit Beobachtungsauf-
trag: ,Welche Argumente werden
eingebracht? Wie wird kommu-
niziert? Werden die Perspektiven
der Konfliktparteien anerkannt
und berlicksichtigt?®)

= Ziel: in der Rolle bleiben, Position

vertreten, dabei aber konstruktive
Lésung und Verstandnis flireinan-
der entwickeln

Moderation unterstiitzt den Aus-
tausch und achtet auf Fairness
und Struktur

Reflexion (10 Minuten):

Feedback zur Konfliktlésung und Emp-
athiefahigkeit:

= Was fiel den Rollenspielenden

leicht? Was war herausfordernd?

= Wie wurde die Sichtweise der

anderen Seite wahrgenommen?

= Welche Aussagen oder Haltun-

gen waren deeskalierend oder
l6sungsférdernd?

= Welche Strategie nehmen wir fir

den Einsatzalltag mit?

Evaluierungsmaglichkeiten:

= Feedbackrunde: alle Teilnehmen-

den und Beobachtenden aufsern
Eindriicke zu Perspektiviibernah-
me und Konfliktldsungsansatzen

= Beobachtung: Strukturierte Be-

wertung der Konfliktfahigkeiten
und Teamzusammenarbeit durch
die Beobachtenden

Gruppendiskussion: Welche
Konfliktldsungsstrategien kdnnen
direkt im Alltag angewendet
werden? Welche kommunikativen
Werkzeuge (Ich-Botschaften,
aktives Zuhoren, Pausen lassen,
etc.) waren hilfreich?
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UBUNGEN FUR DIE PRAXIS
TEAMNETZWERK SICHTBAR MACHEN
Fragen zur Vorbereitung

Auf welche Kompetenz zielt die heutige Ubung ab?

Sozialkompetenz

Was ist das Lehrziel?

Teammitglieder flir gruppendynamische Prozesse sensibilisieren und ein

besseres Verstandnis fir bestehende Beziehungsstrukturen vermitteln

Was sind die Lernziele?

Die Grobziele sind...

Teilnehmende erkennen die Dynamiken innerhalb ihrer Mannschaft und reflektie
ren deren Auswirkungen auf die Zusammenarbeit

Die Feinziele sind...

- Teilnehmende sind in der Lage, ihre eigene Position im Teamnetzwerk zu benen

nen und die Qualitat ihrer Verbindungen zu reflektieren

- Sie identifizieren Kommunikationsbarrieren und erkennen zentrale
.Knotenpunkte® im Team

- Sie entwickeln konkrete Anséatze zur Verbesserung der Zusammenarbeit und
Kommunikation im Team
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Diese Methoden werden angewandt:

- Visualisierung

- Selbst- und Fremdeinschétzung

- Gruppenreflexion

- Systemische Fragen zur Ableitung konkreter Verbesserungen im Team

Deshalb ist die Ubung relevant:

Transparente Kommunikationswege und ein starkes Teamgefiihl tragen zum Ein
satzerfolg bei

Diese Reflexionsmethode wird im Nachgang genutzt:

Gruppenreflexion mit Leitfragen

Mit diesen Fragen soll die Ubung und der Ubungserfolg abschlief3end diskutiert
und bewertet werden:

Inwiefern hat die Visualisierung des Netzwerks geholfen, Teamdynamik besser
zu verstehen?
Wo liegt Verbesserungspotential in der Zusammenarbeit?
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UBUNGEN FUR DIE PRAXIS

TEAMNETZWERK SICHTBAR MACHEN

Vorbereitung

Vorbereitung & Materialien:

Ihr bendtigt einen groféen Raum mit
ausreichend Platz. Aufserdem Modera-
tionskarten oder kleine Zettel und Stif-
te und ein Flipchart oder Whiteboard
zur Ergebnisvisualisierung. Haltet
optional Klebepunkte in zwei Farben
fir Feedback und Selbsteinschatzung
bereit.

Ablauf der Ubung (50 Minuten):
Einfiihrung (ca. 5 Minuten):

Im Team gibt es bewusste und unbe-
wusste Kommunikationswege — diese
sollen in der folgenden Ubung sichtbar
gemacht werden. Frage in die Runde:
,»Mit wem aus dem Team kommuni-
ziert ihr besonders oft oder besonders
intensiv?“, ,,Gibt es Personen, die oft
im Mittelpunkt stehen oder eher im
Hintergrund agieren?“

Durchfiihrung (ca. 30 Minuten):
1. Schritt — Personliche Einschatzung
(10 Minuten): Jede Person erhalt Kar-
ten und notiert darauf:
= Mit welchen Teammitgliedern
kommuniziere ich besonders

haufig?

= Wen frage ich um Rat oder Unter-
stlitzung?
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= Wo gibt es aus meiner Sicht
Kommunikationsbarrieren oder
Reibungspunkte?

2. Schritt — Visualisierung im ,, Team-
netzwerk” (15 Minuten): Auf einem
grofsen Papier oder Whiteboard wird
das Team als Netzwerk visualisiert.
Jede Person markiert sich als ,,Kno-
tenpunkt® auf dem Blatt. Linien zeigen
Kommunikationshaufigkeit und —
Intensitat. Dicke Linien sind haufige/
interaktive Kommunikation, diinne
Linien gelegentliche Kommunikation
und unterbrochene Linien wahrgenom-
mene Kommunikationsprobleme.

3. Schritt — Austausch im Team (15
Minuten): Das entstandene Netzwerk
wird im Plenum gemeinsam bespro-
chen. Wer steht im Zentrum? Wer ist
am Rand? Wo werden Kommunika-
tionsstarken sichtbar? Wo zeigen sich
Barrieren, ,,Einbahnstrafsen” oder
»weifse Flecken“?

Nachbereitung (ca. 15 Minuten):
Leitfragen fiir den stillen Einstieg:
= Wo sehe ich mich im Netzwerk?

= F{ihle ich mich in meiner Position
wohl?

= Welche Verbindungen oder Bar-
rieren nehme ich wahr?

Leitfragen in einer offenen Runde:

Alle beantworten folgende Reflexions-
fragen:

= Welche Rolle nehme ich aktu-
ell im Teamnetzwerk ein (zum
Beispiel Knotenpunkt, Randposi-
tion)?

= Was fallt mir an der Gesamtstruk-
tur besonders auf?

= Welche Kommunikationswege
kénnten wir starken oder verbes-
sern?

= Habe ich jemanden neu entdeckt,
zu dem ich mehr Kontakt aufbau-
en mochte?

= Wie kdnnen wir die Zusammen-
arbeit fr alle angenehmer und
effektiver gestalten?

Gemeinsame Diskussion:
= Was (iberrascht?
= Wie wirken sich die Kommunika-
tionsstrukturen auf die Zusam-
menarbeit aus?
= Gibt es Personen, die sich isoliert

fihlen oder liberlastet wirken
kénnten?

Ableitung von Maf3nahmen:

= Wie kdnnen wir unsere Zusam-
menarbeit verbessern?

= Wie wirkt sich dieses Geflecht auf
unsere Einsatztatigkeiten aus?

= Wie kdnnen wir erkannte Barrie-
ren im Alltag aktiv abbauen?

= Welche Schritte kdnnen wir unter-
nehmen, um die Verbindung zu
einzelnen Teammitgliedern zu
starken?

= Welche der erkannten Kom-
munikationsmuster mdchte ich
bewusst beibehalten oder weiter
fordern?

Variationen

Statt bezogen auf allgemeine Kommu-
nikation kann die Ubung auf spezi-
fische Situationen fokussiert werden
(zum Beispiel ,,Wer libernimmt in
Stresssituationen Verantwortung?“
oder ,Wer initiiert haufig Problemlo-
sungen?).

Statt mit Klebepunkten kann die
Ubung in der bewegten Variante im
Raum umgesetzt werden: Die Team-
mitglieder positionieren sich selbst
im Raum entsprechend ihrer wahrge-
nommenen Nahe/Distanz zu anderen
und verbinden sich mit Seilen oder
Schniiren, um das Netzwerk physisch
darzustellen.
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Auf welche Kompetenz zielt die heutige Ubung ab?

Kommunikationskompetenz

Was ist das Lehrziel?

Trainieren systematischen Vorgehens bei der Befragung zur Lageerkundung

Teilnehmende erkennen, wie wichtig strukturierte Fragen und aktives

Zuhoren fiir die Lageerkundung sind

Was sind die Lernziele?

Die Grobziele sind...

Verbesserung der Gesprachsfiihrung in Einsatzsituationen

Die Feinziele sind...

Unterschied zwischen offenen und geschlossenen Fragen erkennen und

anwenden

Umgang mit emotional aufgebrachten Personen

Diese Methoden werden angewandt:

- Rollenspiel

- strukturierte Befragung

- Nachbesprechung mit Leitfaden
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é

BEISPIEL

Deshalb ist die Ubung relevant:

Prazise Kommunikation ist fiir die Sicherheit und eine effektive Lagebeurteilung
relevant

Diese Reflexionsmethode wird im Nachgang genutzt:

Gruppendiskussion mit Leitfragen

Mit diesen Fragen soll die Ubung und der Ubungserfolg abschliefend diskutiert
und bewertet werden:

Was hat geholfen prazise zu fragen?

Welche Herausforderungen sind bei der Befragung aufgetaucht und wie wurde
mit diesen umgegangen?

Wie konnte sichergestellt werden alle relevanten Informationen zu erhalten?
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Materialien:

Rollenblatter, Checkliste fiir relevante
Fragen, Stoppubhr, Leitfragen fir die
Nachbesprechung

Ablauf der Ubung:

Einfiihrung: Verteilen der Rollen Grup-
penfihrer, Truppmitglied 1, Truppmit-
glied 2 und Augenzeuge 1 (in Variation
mit Augenzeuge 2) (5 Minuten)

Durchflihrung: Durchfiihrung des Rol-
lenspiels (15 Minuten)

Nachbereitung: Gruppendiskussion
(10 Minuten)

Anzahl der Teilnehmenden

Mindestens vier Personen, mehr
Personen kdnnen als erganzende Rolle
in Variationen der Ubung oder als be-
obachtende Parteien teilnehmen.

Bemerkung

Diese Ubung kann in mehreren Varia-
tionen gespielt werden. Durch einen
emotionalen Augenzeugen (Rollen-
blatter), durch mehrere Zeugen, deren
Aussagen teilweise widerspriichlich
sind, oder Zeitdruck (Die Befragung
muss unter Zeitdruck durchgefiihrt
werden, zum Beispiel aufgrund eines
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schnell eskalierenden Brands) kann
die Ubung abgewandelt werden. Die
befragende Person kann die Checkliste
flr relevante Fragen fiir die Befragung
zur Lageerkundung zur Unterstiitzung
nutzen, sie kann von beobachtenden
Personen wahrend der Ubung verwen-
den werden, oder zur Reflexion in der
Nachbereitung.

Rollen
Gruppenfiihrer

Die Mannschaft trifft am Einsatzort
ein und du Gbernimmst die Rolle des
Gruppenfiihrers. Es wurde Rauch-
entwicklung in einem mehrstdckigen
Gebaude gemeldet. Vor Ort trefft ihr
auf den Augenzeugen. Du (ibernimmst
die aktive Gesprachsfiihrung mit dem
Augenzeugen. Deine Aufgabe ist es,
mit gezielten Fragen Informationen
zur Lage zu sammeln. Du setzt sowohl
offene als auch geschlossene Fragen
ein, je nachdem, was die Situation
erfordert. Gleichzeitig beruhigst du
den aufgebrachten Augenzeugen und
schaffst Vertrauen, um méglichst viele
und klare Informationen zu erhalten.
Dabei horst du aktiv zu, fasst Aufgaben
zusammen und fragst nach, wenn dir
etwas unklar erscheint. Dein Auftreten
soll freundlich, ruhig und professionell
sein — auch, wenn der Augenzeuge un-
geduldig oder verwirrt wirkt. Anschlie-
f3end gibst du die erhaltenden Infor-
mationen an das Truppmitglied weiter

Truppmitglied

Deine Aufgabe besteht darin, alle Aus-
sagen der Zeugenbefragung, die du
vom Gruppenfiihrer erhaltst, prazise zu
dokumentieren und auf Vollstandigkeit
zu achten. Du bist aufmerksam und
haltst die wesentlichen Informationen
geordnet fest. Zusatzlich bist du fiir die
Weitergabe wichtiger Informationen
Uber Funk zustandig. Dein Fokus liegt
auf Genauigkeit und einer strukturier-
ten Erfassung der Lage.

Augenzeuge

Du spielst einen emotional aufge-
wiihlten Augenzeugen, der Rauchent-
wicklung in einem Mehrfamilienhaus
bemerkt hat. Du bist nervés und
aufgeregt, antwortest teilweise unvoll-
standig und gibst Informationen erst
auf gezielte Nachfrage preis. Du hast
Rauch aus einem Fenster im 3. Stock
gesehen und weifst von Gasflaschen
im Gebaude. Du bist dir nicht sicher,
ob noch Personen im Haus sind. Im
Gesprach wirkst du gestresst, wieder-
holst dich manchmal und hast Schwie-
rigkeiten, einen klaren Uberblick tiber
die Situation zu geben. Deine Aufgabe
ist es, authentisch aufzutreten und
realistisch auf das Verhalten der Be-
fragenden zu reagieren — sei es durch
Nervositat, Ungeduld oder auch Er-
leichterung, wenn man dich beruhigt.

Augenzeuge - Variation 2: ,,der Ag-
gressive“

Du bist wiitend und reagierst auf
Fragen gereizt oder abweisend. Du
gibst kurze, teilweise schnippische
Antworten und stellst die Kompetenz
der Einsatzkréafte in Frage (,Warum
fragt ihr mich das alles? Ich habe
doch schon angerufen!”). Trotz deiner
aufbrausenden Art verfligst du (iber
wichtige Informationen - z. B., dass
eine Familie im obersten Stock wohnt
und dort Rauch gesehen wurde. Lass
dich nur schwer beruhigen und forde-
re, dass ,,endlich etwas passiert®.

Augenzeuge - Variation 3: ,,der
Schockierte*

Du stehst unter Schock, redest leise
und zégernd. Manchmal schweigst du
oder weinst, gibst nur auf sanfte und
empathische Nachfrage Informationen
preis. Du hast zwar viel gesehen,
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VORLAGE

Fragen zu Personen Allgemeine Fragen zur Situation

O Wissen Sie, ob sich noch Personen im Gebaude befinden? [0 Was genau haben Sie beobachtet?

[0 Haben Sie jemanden hineingehen oder herauskommen sehen? O Wo haben Sie die Rauch- oder Brandentwicklung bemerkt?
O Kennen Sie Personen, die im betroffenen Bereich wohnen oder arbeiten? O Seit wann ist Ihnen die Situation bekannt?
O Wissen Sie, wie viele Personen sich normalerweise zu dieser Zeit im Gebaude O Haben Sie Gerausche (z. B. Explosionen, Schreie, Alarme) wahrgenommen?
aufhalten?
O Haben Sie selbst Mafsnahmen unternommen (z. B. Feuerldscher eingesetzt,
[0 Gibt es Personen mit Mobilitatseinschrankungen ? Fenster gedffnet/geschlossen)?
Fragen zur Umgebung und Zuganglichkeit Fragen zu potenziellen Gefahrenquellen
Verfugt die Person iber einen Schlissel? O Sind Ihnen gefahrliche Stoffe oder Materialien (z. B. Gasflaschen,

Chemikalien) im Gebaude bekannt?
Gibt es besondere Zugangsbeschrankungen (verschlossene Tiren, Tore)?
O Wissen Sie, ob dort gefahrliche Installationen (z. B. Photovoltaik, Stromaggre

Kénnten Fahrzeuge oder andere Hindernisse den Einsatz behindern? gate) vorhanden sind?

Ist Ihnen etwas zu Flucht- oder Rettungswegen bekannt?
Fragen zu weiteren Beteiligten
Gibt es Tiere im Gebaude?
O Gibt es weitere Zeugen, die wichtige Informationen haben kénnten?

o o o o o O

Gibt es eine Notdffnungsmdglichkeit (z. B. Hintereingang, Kellertiir)?
O Wourde bereits versucht, jemanden zu benachrichtigen?
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Inhalt der Befragung

= Wurden alle relevanten Fragen gestellt?

Besprechen der Qualitit der gestellten Fragen:
= Waren sie offen genug, um detaillierte Antworten zu erméglichen?
= Wurde gezielt nachgefragt, wenn Unklarheiten bestanden?

= Wurden irrelevante oder ungeordnete Fragen vermieden?

Reflexion der Gesprachsfiihrung:
= Wurde der Augenzeuge beruhigt und ernst ggnommen?
= Hat der Gesprachsfihrer aktiv zugehort und nicht nur Fragen ,,abgearbeitet“?

= Wurde die Kommunikation unter den Truppmitgliedern gut koordiniert?

Teamarbeit:
= War die Rollenverteilung (Befragung, Protokollierung, Weitergabe) sinnvoll?

= Wurden Informationen rechtzeitig und vollstéandig weitergegeben?

Simulation der Augenzeugenrolle:
= Wie hat sich der Augenzeuge gefiihlt?

= Was wurde als hilfreich oder irritierend empfunden?
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VORLAGE

Dokumentation:
= War die Erfassung der Informationen vollstandig und prazise?

= Konnten die Ergebnisse in die Lagebeurteilung tibertragen werden?

Abschlussanalyse:
= Was hat gut funktioniert?
= Was hatte besser laufen kdnnen?
= Verbesserungsvorschlage flr Fragetechniken oder Umgang mit dem Augen-
zeugen sammeln
Transfer in die Praxis:
= Was kann ins tagliche Einsatzverhalten Gbernommen werden?
= Wie kénnte die Befragung in einer realen Lage noch verbessert werden?

= Wird ein weiteres Training zu diesem Thema ben6tigt?

67



Auf welche Kompetenz zielt die heutige Ubung ab?

Kommunikationskompetenz

Was ist das Lehrziel?

Foérderung der klaren, prazisen Kommunikation und aktiven Zuhdrens

é

BEISPIEL

Deshalb ist die Ubung relevant:

Gute Kommunikation beeinflusst die Effizienz und Fehlervermeidung im Einsatz

Diese Reflexionsmethode wird im Nachgang genutzt:

Vergleich von Kommunikationserfolgen aus Runde 1 und Runde 2

Was sind die Lernziele?
Die Grobziele sind...

Verbesserung der Kommunikationsfahigkeit im Team

Mit diesen Fragen soll die Ubung und der Ubungserfolg abschliefend diskutiert
und bewertet werden:

- Wie wurde der Informationsfluss in beiden Runden erlebt?

- Welche Strategien waren hilfreich fiir prazise Kommunikation?

- Inwiefern wurde aktives Zuhoren geférdert ?

Die Feinziele sind...

Entwicklung praziser Anweisungen unter Stressbedingungen

Diese Methoden werden angewandt:

- Simulationsspiel mit Bauaufgabe

- strukturierte Reflexion
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Materialien:

Die Ubungsleitung bringt Spielsteine,
Stifte oder ein Legoset mit. Es sollte
8-10 Teile umfassen. Die Teilnehmen-
den bekommen die Materialien vorab
nicht zu sehen.

Ablauf der Ubung (20 Minuten):
Einfiihrung (2 Minuten):

Einteilung der Gruppe in zwei Teams
(Bauende und Instruierende)

Durchfiihrung (10 Minuten):

Runde 1: Kommunikation unter Stress-
bedingungen (5 Minuten)

Zu Beginn ziehen sich die Instruieren-
den mit dem Baukasten zuriick und
Giberlegen sich gemeinsam ein Modell.
Dabei diirfen sie sich absprechen und
das Modell vorab zeichnen oder ein
Foto machen. Die Bauenden diirfen
das Modell wahrenddessen nicht
sehen.

Anschliefsend wird das Modell abge-
baut und den Bauenden tbergeben.
Nun besteht die Aufgabe der Instruie-
renden darin den Bauenden miindlich
Anweisungen geben, um das Modell
exakt nachzubauen.

= Nur eine Person der Instruie-

renden spricht, ein Wechsel ist
erlaubt
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= Die Bauenden horen zu und set-
zen die Anweisungen um — Riick-
fragen sind in dieser Runde nicht
erlaubt

= Die Zeit ist auf 3—4 Minuten be-
grenzt.

Runde 2: Kommunikation auf Augen-
héhe (5 Minuten)

= Die Bauenden diirfen Fragen stel-
len und aktiv nachhaken

Nachbereitung (5 Minuten):
Reflektieren Sie gemeinsam:
= Was war in Runde 1 schwierig?

= Wie hat sich die Kommunikation
in Runde 2 verbessert?

= Welche Rolle spielte aktives Zu-
héren und prazises Erklaren?

= Wie wurde der Informationsfluss
in beiden Runden erlebt?

= Welche Strategien waren fiir eine
prazise Kommunikation hilfreich?

Transfer in die Praxis:

= Was kann ins tagliche Einsatzver-
halten Gbernommen werden?

= Wie kdnnte die Kommunikation in
einer realen Lage noch verbessert
werden?

= Wird ein weiteres Training zu
diesem Thema benétigt?

Variationen:

Erschweren durch Ablenkungen —
spielt im Hintergrund Gerausche ein,
um eine Einsatzsituation zu simulieren.
Verkiirzt die Zeit, um die Stressre-
sistenz zu testen. Nutzt Teamwech-
sel und wechselt Rollen, damit alle
Teilnehmenden beide Perspektiven
erleben.
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UBUNGEN FUR DIE PRAXIS
LEITENDE ENTSCHEIDUNGEN UNTER ZEITDRUCK
Fragen zur Vorbereitung

Auf welche Kompetenz zielt die heutige Ubung ab?

Flihrungskompetenz

Was ist das Lehrziel?

Verbesserung der Entscheidungsfahigkeit und Priorisierungskompetenz

Was sind die Lernziele?

Die Grobziele sind...

Foérderung der Fihrungsfahigkeit in komplexen Einsatzlagen

Die Feinziele sind...

Teilnehmende kdénnen unter Zeitdruck Entscheidungen treffen und effektiv kom-

munizieren und delegieren

Diese Methoden werden angewandt:

- Simulation

- Beobachtung

- Feedbackgesprache
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Deshalb ist die Ubung relevant:

Sicherheit und Effizient hangen von zielgerichteten Entscheidungen ab

Diese Reflexionsmethode wird im Nachgang genutzt:

Selbst- und Fremdbewertung in der Nachbesprechung

Mit diesen Fragen soll die Ubung und der Ubungserfolg abschlieRend diskutiert
und bewertet werden:

Woran habt ihr gemerkt, dass die Gruppe sicher und effektiv geflihrt wird?
Was hat dabei geholfen sinnvoll Prioritdten zu setzen?

Was ist euch in der Kommunikation aufgefallen? Wie kdnnen Entscheidungen
auch unter Zeitdruck klar kommuniziert werden?
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UBUNGEN FUR DIE PRAXIS

LEITENDE ENTSCHEIDUNGEN UNTER ZEITDRUCK

Vorbereitung

Vorbereitung & Materialien:

Vorbereitung eines Szenarios mit
einer plotzlichen Wendung. Zum
Beispiel: Du bist mit deinem Team zu
einem Einsatz mit Rauchentwicklung
in einem Wohnhaus gerufen worden.
Vor Ort angekommen misst ihr leider
feststellen, dass euer Loschfahrzeug
ausfallt. Stellt Stifte und Papier sowie
ein Whiteboard, ein Flipchart oder
eine Tafel bereit, mit dem ihr arbeiten
kénnt.

Ablauf der Ubung (50 Minuten)
Einfiihrung (ca. 5 Minuten):

Legt, je nach Gruppengrofse, zwei
oder mehr Personen fest, die die Rolle
des Gruppenfihrers (ibernehmen
mochten. Der Rest der Gruppe bildet
das Einsatzteam. Die libungsleitende
Person stellt das Szenario vor.

Durchfiihrung (ca. 30 Minuten):

1. Schritt — Bedenkzeit fiir die Grup-
penfiihrer (5 Minuten):

Die Personen, die die Gruppenfiihrer-

seinem Ende durch.
2. Schritt — Vorstellung der Lésungs-
wege (je 5 Minuten):

Nun stellen die Gruppenfiihrer einzeln
und nacheinander ihre Losungswege
vor. Verteilt die Aufgaben an die rest-
lichen Teammitglieder, kommuniziert
klar - als wart ihr tatsachlich im Ein-
satz. Die Gruppe macht sich Notizen,
wie sie die getroffenen Entscheidun-
gen, die Aufgaben und ihre Kommuni-
kation bewerten.

Nachbereitung (ca. 15 Minuten):

Reflexionsfragen fiir die
Gruppenfiihrer:

= Wie habt ihr euch in der Rolle
geflihlt?

= Was habt ihr als herausfordernd
empfunden?

= Wie wiirdet ihr euren Losungsweg
bewerten?

= Auf einer Skala von 1-10 wie zu-
frieden seid ihr mit eurer Kommu-
nikation?

rolle ibernehmen, haben nun bis zu 10
Minuten Gedenkzeit, wie sie das Prob-
lem l6sen. In Einzelarbeit arbeiten sie
einen detaillierten Plan aus und halten
diesen schriftlich fest. Sie dokumen-
tieren ihre Uberlegungen, anstehende
Aufgaben und Entscheidungen werden
priorisiert. Denkt den Einsatz bis zu
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Reflexionsfragen fiir die Gruppe:

= Wie haben eure Gruppenfihrer
ihre Aufgaben kommuniziert?

= Was ist euch positiv aufgefallen,
wo seht ihr Verbesserungspoten-
tial?

= Haben euch Aufgaben gefehlt?
Hattet ihr etwas anders priori-
siert?

Gemeinsame Diskussion:

= Gibt es Unterschiede in den L6-
sungswegen euerer Gruppenfiih-
rer? Wo seht ihr jeweils Starken
und Schwéachen der verschiede-
nen Losungen?

= Wie wirkte sich die Einsatzkom-
munikation auf die Zusammen-
arbeit aus?

Variationen

Erhoht den Zeitdruck, indem die
Gruppenfiihrer weniger Zeit zur Vor-
bereitung haben (3 Minuten), oder
wahrend der Bedenkzeit eine weitere,
unerwartete Information hinzugefiigt
wird (beispielsweise eine verletzte
Person). Erhéht das Stresslevel, indem
ihr eure Gruppenfiihrer durch eine lau-
te Gerduschkulisse oder mehrfaches
Ansprechen in ihrer Vorbereitungspha-
se ablenkt.



UBUNGEN FUR DIE PRAXIS
FACH-CHECK
Fragen zur Vorbereitung

Auf welche Kompetenz zielt die heutige Ubung ab?

Fachkompetenz

Was ist das Lehrziel?

Fachwissen unter realistischen und stressigen Bedingungen sicher anwenden

Was sind die Lernziele?

Die Grobziele sind...

Anwendung von Fachwissen in anspruchsvollen Situationen

Die Feinziele sind...

Fachliche Regeln und Vorschriften unter Druck anwenden

Eigene Unsicherheiten erkennen und reflektieren

Diese Methoden werden angewandt:

- Praxisiibung (Simulation einer stressigen Einsatzsituation mit Stérungen)

- Wissensabfrage

- Peer-Review
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Deshalb ist die Ubung relevant:

Sicherheit im Einsatz hangt von der sicheren Anwendung des Fachwissens ab

Rickgriff auf Einsatzerfahrungen mit unvorhergesehenen Zwischenfallen fiir kiinf-

tige Einsatze hilfreich

Diese Reflexionsmethode wird im Nachgang genutzt:

Feedbackgesprach mit Praxisbezug

Das sind Fragen, um die Ubung und den Ubungserfolg abschliefiend zu
bewerten:

Was hat dir geholfen dein Wissen auch unter Stress abfragen zu kénnen?

Wo gab es Unsicherheiten?

Wie kannst du deine Handlungsfahigkeit auch unter herausfordernden

Situationen sicherstellen?
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UBUNGEN FUR DIE PRAXIS
FACH-CHECK
Vorbereitung

Ablauf der Ubung (40 Minuten):
Vorbereitung:

Die Ubungsleitenden erarbeiten eine
moglichst realistische Einsatzsimu-
lation, die fur die Teilnehmenden der
Ubung unvorhergesehene Stérungen
enthalt.

Dabei kann sich an vergangenen Ein-
satzen orientiert werden oder auf ein
komplett neues Szenario zurlickgegrif-
fen werden.

Kurze Wissensauffrischung (10
Minuten):

Die Teilnehmenden beantworten
miindlich jeweils einige Fragen zu Ein-
satzregeln, Sicherheitsaspekten oder
Gerateeinsatz in Bezug auf die Praxis-
Simulation und frischen ihr aktives
Wissen auf.

Praxis-Simulation (20 Minuten):

Die Gruppe erhalt ein realistisches
Szenario, das von den Ubungsleiten-
den vorbereitet wurde. Dieses wird
in einer Besprechung gemeinsam
abgelaufen.

Wahrend der Durchfiihrung der Ubung
wird eine unvorhergesehene Stérung

eingebaut, zum Beispiel:

= Ein Gerat fallt plotzlich aus
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= Eine Einsatzkraft meldet gesund-
heitliche Probleme

= Der Funkkontakt bricht ab

= FEin zweites, paralleles Einsatz-
szenario eréffnet sich in unmittel-
barer Nahe

= Dije Teilnehmenden miissen
die Problemsituation l6sen und
gleichzeitig geltende Einsatzre-
geln anwenden

Nachbesprechung (10 Minuten):

= Was wurde fachlich richtig um-
gesetzt?

= Wo gab es Unsicherheiten im Um-
gang mit Fachwissen?

= Wie wurde unter Stress entschie-
den, gab es dabei Schwierigkeiten
im Ruckgriff auf Fachwissen?

= Die Gruppe gibt sich gegenseitig
strukturiertes Feedback (Peer-Re-
view), optional mit Checkliste

Evaluierungsmaglichkeiten:

Checkliste zur Anwendung des Fach-
wissens unter Zeitdruck

= Peer-Review: Teammitglieder
geben sich gegenseitig Feedback
zur praktischen Umsetzung
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EINSATZBEREIT!
DAS KOMPETENZ-
SPIEL FUR DIE

FEUERWEHR

KARTENSPIEL
MIT PRAXISNAHEN
UBUNGEN ZUR
STARKUNG VON
EINSATZKOMPETENZEN

Das Kartenspiel unterstiitzt die Star-
kung wertvoller Kompetenzen von
Einsatzkraften und Interessierten —
praxisnah, erfahrungsbasiert und ohne
grofsen Aufwand. Es eignet sich zur
Begleitung von Ausbildungsmodulen,
flir Reflexionsphasen, Teamentwick-
lung oder die Vor- und Nachbereitung
von Ubungen und Einsatzen.

Die Karten sind bewusst offen formu-
liert, um eigene Erfahrungen oder ak-
tuelle Themen einzubringen. Ubungen
kdénnen abgewandelt, kombiniert oder
als Einstieg in vertiefende Methoden
verwendet werden.

So funktioniert’s:

Karten ausschneiden: Die Spielkarten
auf den kommenden Seiten kdnnen
herausgetrennt und ausgeschnitten
werden.

Kartenauswahl vorbereiten: Je nach
Lernziel kénnen vorab passende Kar-
ten aus den unterschiedlichen Kompe-
tenzbereichen ausgewahlt werden, um
gezielt Schwerpunkte (zum Beispiel
im Bereich Kommunikation) zu setzen.
Alternativ konnen die Karten auch zu-
fallig gezogen werden.

Einfihrung in die Ubung: Zu Beginn
wird die gewahlte oder zufallig ge-
zogene Karte den Teilnehmenden
vorgestellt.

Durchfiihrung: Die Ubungen auf den
Karten sind so gestaltet, dass sie fle-
xibel in Teams jeder Grofse einsetzbar
sind. Auch Zeitrahmen und Materialien
sind frei wahlbar.

Reflexion leiten: Viele Karten enthalten
Reflexionsfragen. Diese kdnnen zur ge-
meinsamen Auswertung herangezogen
werden. Moglichkeiten zur Beantwor-
tung kdnnten sein: jede Person fiir
sich, auf Notizzetteln, als Blitzlichtrun-
de, als Gesprach in Kleingruppen oder
eine kurze Diskussion im Plenum.

Transfer ermdglichen: Am Ende der
Spielrunde kann es sich lohnen gezielt
Fragen zur Vertiefung zu stellen: Was
nehmt ihr fir euch mit? Was lasst sich
in der Zusammenarbeit oder Flihrung
konkret verandern oder starken? Ziel
ist es, Kompetenzerleben sichtbar zu
machen und Entwicklungsschritte an-
zustofsen.
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